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Vorwort

In Niederbayern sind aktuell so viele Menschen beschaftigt
wie nie zuvor. Allerdings fehlen knapp 7.000 Fachkrafte und
fast die Halfte aller Unternehmen geben an, Schwierigkeiten
bei der langerfristigen Besetzung offener Positionen zu ha-
ben. Vor dem Hintergrund verénderter Arbeitsbedingungen
durch Digitalisierung, demographischen Wandel und langere
Lebensarbeitszeiten riickt das Thema Gesundheit in Zeiten
des Fachkraftemangels immer mehr in den Vordergrund.

Eine der grundlegenden Voraussetzungen des Unterneh-
menserfolgs sind gesunde und motivierte Mitarbeiter, die
.alle an Bord" sind.

Arbeitsausfalle durch Krankheit erhéhen die Arbeitsbelas-
tung der Kollegen, gestalten eine langfristige Kapazitatspla-
nung fiir Arbeitgeber schwierig und verursachen hdufig eine
Negativspirale von Demotivation, Unproduktivitdt und
schlechtem Arbeitsklima. Diesem Umstand durch ein zielge-
richtetes betriebliches Gesundheitsmanagement entgegen-
zuwirken, kann heutzutage fir ein Unternehmen einen kla-
ren Wettbewerbsvorteil bedeuten. Es profitieren sowohl Ar-
beitgeber als auch Arbeitnehmer.

Die folgende Studie gibt einen brancheniibergreifenden
Uberblick zu der aktuellen Situation in niederbayerischen
Betrieben und liefert Ansatze zur Selbsthilfe. Aufgrund der
Resultate wurden bereits erste Aktionen der IHK Niederbay-
ern abgeleitet, so wurde z. B. die Weiterbildung ,Gesund-
heitsmanager/-in (IHK)" komplett tiberarbeitet. Den Unter-
nehmen soll hiermit die Mdglichkeit geboten werden, pra-
xisorientiert im Austausch mit anderen einen eigenen prag-
matischen Plan fiir ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment zu entwickeln.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Unternehmen, die an
der Umfrage teilgenommen haben und damit unterstiitzend
zur Zukunftsorientierung des Wirtschaftsstandorts Nieder-
bayern beigetragen haben.
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Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

Bedeutung von betrieblichem Gesundheitsmanagement (BGM) in den Unternehmen

Einzelne MaBnahmen zu Work-Life-Balance, Vermeidung physischer und psychischer Belastungen sowie zu
betrieblichem Eingliederungsmanagement BEM sind in vielen Unternehmen implementiert.

Selten gibt es eine langfristige Ausrichtung innerhalb eines systematischen organisatorischen Rahmens.
Das Bewusstsein flir BGM entsteht oft aufgrund einer expliziten Notsituation.

Kommunikation findet kaum statt.

Wenige Unternehmen haben einen Steuerungsausschuss implementiert.

Kleinen und mittleren Unternehmen fehlen Informationen, Erfahrungswerte und Ressourcen.

MaBnahmen Kennzahlen und Rentabilitat

Werteorientierte Fiihrung und eine ge-
sundheitsfordernde Unternehmenskultur
werden als wichtig und positiv erachtet,
ebenso wie Mitarbeiterbefragungen und
Analysegesprache.

Grundséatzlich gibt es eine positive Bewer-
tung von MaBnahmen wie Gesundheitsver-
anstaltungen, regionalen Gesundheitsakti-
vitaten, einer gesundheitsgerechten und
—fordernden Arbeitsumgebung, Arbeitspro-
zessen etc.

Trotz der positiven Bewertungen werden
diese MaBnahmen nur vereinzelt umge-
setzt.

Der Umsetzungsgrad von MaBnahmen in
Unternehmen kleinerer und mittlerer
GroBe ist nicht hoch.

Unterstiitzung und unterstiitzende Stellen

Krankenstand, Arbeitsunfalle und
Renteneintrittsalter werden von den
meisten Unternehmen gemessen.

Es werden selten Ziele vorgegeben.
Kennzahlen zu Betriebsklima, Mitar-
beitermotivation und Fluktuation
werden als wichtig erachtet und
viele Unternehmen planen eine kon-
krete Umsetzung.

Kennzahlen zur Bewertung der Un-
ternehmens- und Fiihrungskultur so-
wie zu Nachhaltigkeit und Zukunfts-
sicherung werden nicht verwendet.

Die Unternehmen erwarten Unterstiitzung von den Mitarbeitern, Informationen zu finanzieller Unterstiitzung

und zu Umsetzungsmaglichkeiten.

Die Unterstiitzungsmdoglichkeiten missen den Unternehmen leichter zuganglich gemacht werden.
Als wichtigste Partner werden Sozialversicherungstrager, Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und der Ar-

beitsmedizinische Dienst genannt.

Je kleiner das Unternehmen, desto intensiver ist der Wunsch nach mehr Unterstiitzung.
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1. ,Alle an Bord": Hintergrund

Die neue Arbeitswelt ist durch gesellschaftliche Entwicklungen wie dem demogra-
phischen Wandel, Globalisierung, Digitalisierung und der Entgrenzung von Arbeit
durch neue Medien gepréagt. Zunehmender Fachkraftemangel, Verlangerung der
Lebensarbeitszeit und psychische Erkrankungen sind neue Aufgabenstellungen. Der
Gesetzgeber hat durch entsprechende Vorgaben reagiert: Gesundheitsférderung und
PraventionsmalBBnahmen am Arbeitsplatz, Gefahrdungsbeurteilung psychischer Be-
lastung und betriebliche Eingliederung bei langerer Krankheit werden mittlerweile
gesetzlich eingefordert.

Unterstiitzung erhalten die Arbeitgeber dabei von Sozialversicherungstragern
und Krankenkassen, die verpflichtet sind, sich strukturell und finanziell an der
Bewidltigung dieser neuen Aufgaben zu beteiligen.

Dies er6ffnet den Unternehmen die Moglichkeit, ein ganzheitliches betriebliches
Gesundheitsmanagement aufzubauen.

2015 verdffentlichte der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) ein
.Checkheft fiir kleine und mittlere Unternehmen” zum Thema ,Betriebliche Gesund-
heitsférderung”, das die Implementierung einer Unternehmensstrategie zur Star-
kung von Gesundheitspotenzialen und Vorbeugung von Krankheiten veranschau-
licht. Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) wird darin als eine von drei Siulen
des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) beschrieben, neben gesetzli-
chem Arbeits- und Gesundheitsschutz und betrieblichem Eingliederungsmanage-
ment (BEM).

Wahrend BGF sich auf einzelne Arbeitnehmer konzentriert, die Mdglichkeiten und
Anreize erhalten sollen, durch freiwillige MaBnahmen die eigene Gesundheit zu
erhalten und zu férdern, nimmt BGM eine ganzheitliche organisationale Betrach-
tungsebene ein. Es handelt sich dabei um ein Managementprinzip, das neben Mar-
keting-, Qualitats- und Finanzmanagement einen wichtigen und zentralen Bereich
der Unternehmensfiihrung darstellt. Meist ist BGM dem Personalmanagement zu-
geordnet. Wenn BGM idealerweise in einer Unternehmensleitlinie definiert und
nachhaltig umgesetzt wird, beeinflusst es gezielt die Unternehmens- und Fiihrungs-
kultur im positiven Sinne. Die Hauptverantwortung fiir die Implementierung und die
Umsetzung eines tbergreifendend BGM liegt bei der Geschaftsleitung und der Fiih-
rungsmannschaft. Nur so wird die Belegschaft zum eigenverantwortlichen Handeln
motiviert.

EinzelImaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung, des Eingliederungsma-
nagements und des Arbeitsschutzes werden durch ein BGM gebiindelt und systema-
tisch aufeinander bezogen. Durch BGM werden Lebens- und Arbeitsbedingungen als
gesundheitsforderliche Strukturen geschaffen, innerhalb derer die Mitarbeiter ihr
individuelles Gesundheitsmanagement bestmdglich verwirklichen kdnnen. Wenn die
Gesundheit der Beschaftigten erhalten und gefordert wird, werden deren Lebens-
qualitat, Wohlbefinden, Arbeitszufriedenheit, Arbeitsmotivation, Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft erhoht, was wiederum zur Produktivitidt, Rentabilitdt, Innovati-
onsfahigkeit und Attraktivitdt des Unternehmens beitragt. Die Identifikation mit
dem Unternehmen und die Loyalitat der Mitarbeiter werden gestarkt.
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2. Volle Kraft voraus”: Konzept

2.1. ,Die Hardware: Kapitan, Segel, Mast und Steuermann”
und die vier Saulen eines BGM

Das Verstandnis von BGM, das dieser Studie zugrunde liegt, orientiert sich am ,Deg-
gendorfer Modell*, das an der Fakultat fiir angewandte Gesundheitswissenschaften
der Technischen Hochschule Deggendorf entwickelt wurde'.

Darin wird BGM als Managementprinzip definiert, das in einer Unternehmensleitli-
nie festgehalten ist, von der Geschéaftsleitung vorgegeben und iber alle Fiihrungs-
ebenen umgesetzt wird.

Die drei S3ulen betriebliche Gesundheitsférderung (BGF), betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM) und Arbeitsschutz werden im Deggendorfer Modell ent-
sprechend noch durch eine vierte Sdule ,Werteorientierte Fiihrung" ergénzt.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement mit System

ABBILDUNG 1: DAS DEGGENDORFER MODELL

*) Individuelles Gesundheitsmanagement: inkl. betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)
*) Betriebsirztlicher Dienst: inkl. betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

* Arbeitsschutz und Ergonomie: inkl. Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

" Wiihr, Erich (2014): Betriebliches Gesundheitsmanagement mit System - Das Deggendorfer Modell
Technische Hochschule Deggendorf, Lehrgebiet Gesundheitsforderung und Pravention.



2. ,VOLLE KRAFT VORAUS": KONZEPT | 7

JKAPITAN": Werteorientierte Flihrung

Arbeit als gesundheitsférdernder Faktor!

Die werteorientierte Fiihrung ist das Kernelement des Konzepts. Es geht darum,
durch FlihrungsmaBnahmen eine Unternehmenskultur und ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in denen sich Mitarbeiter wohlfiihlen, motiviert sind und sich selbststan-
dig gesundheitsbewusst verhalten.

MAST": Arbeitsschutz und Ergonomie

Krankheitsverursachende Arbeitsbedingungen vermeiden!

Auch dieser Bereich ist weitgehend durch gesetzliche Bestimmungen und wissen-
schaftliche Leitlinien geregelt.

Das Konzept eines BGM mit System unterstiitzt Unternehmen bei der Umsetzung,
Evaluierung und Optimierung dieser Regelungen im Sinne eines stdndigen Verbesse-
rungsprozesses. Zum Beispiel kann eine Mitarbeiterbefragung zur Einfiihrung eines
BGM so gestaltet werden, dass sie gleichzeitig den gesetzlichen Auftrag zur Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung am Arbeitsplatz erfiillt.

STEUERMANN": Individuelles Gesundheitsmanagement

Gesund durch Eigenverantwortung!

Das Unternehmen schafft ein Gesundheitsbildungssystem, in dem die Mitarbeiter
entsprechende Kompetenzen erlernen und entwickeln kénnen (betriebliche Gesund-
heitsforderung (BGF)).

Jeder Mitarbeiter ist primar selbst dafiir verantwortlich, in seinem Leben einen ge-
sundheitsfordernden und krankheitsvermeidenden Lebensstil umzusetzen. Dazu
braucht er oder sie Gesundheitsbildung, handlungsrelevantes Gesundheitswissen,
eine gesundheitsfordernde Grundeinstellung und praktische Gesundheitsfahigkei-
ten.

.SEGEL": Betriebsarztlicher Dienst

Krankheiten friihzeitig erkennen und angemessen behandeln!

Der betriebsarztliche Dienst ist durch gesetzliche Bestimmungen und medizinische
Leitlinien genau definiert.

Das Konzept eines BGM mit System unterstiitzt bei der Erhebung und Analyse von
Krankheitsdaten und bei der maBgeschneiderten und unternehmensspezifischen
Entwicklung eines MaBnahmenplans. Dariiber hinaus werden die Umsetzung und
Evaluierung von Programmen zur Vorsorge (sekundére Pravention) und zum Krank-
heitsmanagement (tertidre Pravention) sowie zur Wiedereingliederung von Mitar-
beitern, die ldngere Zeit arbeitsunfihig waren (betriebliches Eingliederungsmanage-
ment (BEM)), geférdert.
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2.2. ,Navigation ist alles": Phasen der Umsetzung eines systematischen BGM

Ahnlich wie bereits im DIHK-Checkheft zur betrieblichen Gesundheitsférderung
vorgeschlagen, vollzieht sich der Aufbau eines systematischen BGM nach dem Deg-
gendorfer Modell in mehreren Phasen:

Erster Schritt - Mandat

In dieser Phase werden gemeinsam mit dem Managementteam unternehmensspezi-
fische Fragen und Problemstellungen geklart und die angestrebten Ergebnisse be-
stimmt. Die Unternehmensflihrung muss ihre Bereitschaft zeigen, betriebliche Ge-
sundheitsforderung und Pravention als Management- und Fiihrungsprinzipien im
Unternehmen zu etablieren und die Personalabteilung entsprechend beauftragen.
Der Investitionsaufwand wird vorkalkuliert, ein entsprechendes Budget eingerichtet
und eine Steuerungsgruppe zusammengestellt.

Zweiter Schritt - Informieren

Die Beschliisse des Mandats und formulierte Unternehmensleitlinien werden intern
liber alle Hierarchieebenen veroffentlicht, z. B. liber Medien wie Unternehmenszei-
tung, Website, Intranet, schwarzes Brett, Meetings oder Informationsveranstaltun-
gen.

Dritter Schritt - Analyse

Der Status quo im Unternehmen wird erfasst. Dies kann beispielsweise iiber eine
anonyme Mitarbeiterbefragung erfolgen, im Rahmen derer evaluiert wird, wie die
Belegschaft zum Thema BGM steht, welche Hoffnungen, Wiinsche, aber auch
Angste und Bedenken sie gegeniiber der Einfiihrung von BGM hat. Eine solche Ana-
lyse kann in bereits bestehende turnusmaBige Befragungen integriert werden oder
auch im Zuge einer gesetzlich verpflichtenden Gefahrdungsbeurteilung zur psychi-
schen Belastung am Arbeitsplatz stattfinden. Interviews mit Flihrungskraften kon-
nen Aufschluss dariiber geben, wie es um die Gesundheit der Mitarbeiter bestellt
ist. Kennzahlen, mittels derer der Gesundheitsstand im Unternehmen gemessen
werden kann, miissen bestimmt und analysiert werden. Dariiber hinaus gilt es zu
erfassen, welche vereinzelten BGF-Aktivitaten bereits im Unternehmen durchge-
fiihrt werden (wie etwa abteilungsinterne Lauftreffs, Vortrage, Bewegungs- und
Erndhrungsprogramme).

Vierter Schritt - Planung

Aufgrund der Analyse-Ergebnisse wird eine unternehmensspezifische Vorgehens-
weise zur strukturierten Implementierung eines Gesundheitsmanagementsystems
entwickelt und kalkuliert. Eingebettet im Gesamtkonzept werden zu Beginn ein-
zelne, niedrigschwellige und erfolgversprechende MaBnahmen geplant. Damit ver-
kniipft werden spezifische, erreichbare Ziele definiert (z. B. eine Mindestzahl an
Teilnehmenden, ein besseres Ergebnis bei der ndchsten Mitarbeiterbefragung), an-
hand derer der Erfolg von Aktivitaten erfasst werden kann. In der Planungsphase
werden Verantwortlichkeiten geklart, passende Personen beauftragt und potenzielle
Kooperationspartner kontaktiert (benachbarte Unternehmen, Sozialversicherungs-
trager, Krankenkassen, Berufsgenossenschaften, externe Anbieter etc.). Wichtig ist
in dieser Phase auch, stets die Mitarbeiter mit einzubinden, beispielsweise bei der
Festlegung von Terminen oder der Auswahl von Inhalten und Formaten.
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Fiinfter Schritt - Umsetzung

Bei der Umsetzung ist auf einen leichten Zugang, freiwillige Teilnahme und attrak-
tives Marketing der jeweiligen MaBnahmen zu achten. Fiihrungskrafte sollten als
Vorbild fungieren, Veranstaltungen bewerben und daran teilnehmen. Die Aussicht
auf dauerhafte, nachhaltige und regelméaBig stattfindende BGM-Initiativen fordert
die Motivation ebenso wie Anreizsysteme. Motivierte Mitarbeiter kénnen mafBnah-
menbegleitend als Multiplikatoren eingesetzt werden.

Sechster Schritt - Evaluation

Durch Kontrolle der Zielerreichung und Soll-Ist-Vergleiche der relevanten Kennzah-
len wird der Erfolg der MaBnahmen festgestellt. Dies sollte mit einer Kombination
aus verschiedenen (quantitativ-qualitativen) Erhebungsmethoden erfolgen. Das be-
triebliche Gesundheitsmanagementsystem wird als kontinuierlicher Prozess inner-
halb des Personalmanagements implementiert, evaluiert und standig verbessert. In
regelmiBigen BGM-Berichten werden der aktuelle Stand sowie erreichte Fort-
schritte dokumentiert.

2.3. ,Seglerlatein": Einflussfaktoren eines systematischen BGM

Aus den bisherigen Ausfiihrungen zu BGM ergeben sich die entsprechenden Aspekte
zu Fragestellungen, die durch die Studie erhoben wurden:

= Bewusstsein fiir die Bedeutung von BGM

= ergriffene und geplante MaBnahmen

=  Erfolg der umgesetzten MaBnahmen

= Griinde fiir Misserfolg

= Praxisbeispiele mit Vorbildfunktion

= Kennzahlen fiir BGM und deren Nutzen

= MessgroBen fiir Nachhaltigkeit wie etwa Rentabilitdt, Unternehmenskultur
=  Erwartungshaltung der Unternehmen hinsichtlich Unterstiitzung

202 Unternehmen hatten sich bereit erklart, sich zu den einzelnen Bereichen im
jeweiligen Betrieb zu duBern und damit einen Beitrag zum aktuellen Stand des The-
mas ,Betriebliches Gesundheitsmanagement in niederbayerischen Unternehmen” zu
leisten. Damit tragt die Studie dazu bei, fiir die einzelnen Unternehmensgruppen
Hilfestellungen zu entwickeln und anzubieten.

": KONZEPT | 9
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3. .Erfolgskurs Leuchtturm®: Praxisbeispiele

Im Folgenden werden die aus Telefoninterviews gewonnenen Best-Practice-Félle
beschrieben. Es handelt sich bei den Akteuren in allen sechs Fallbeschreibungen um
groBere Industrieunternehmen. Auch in der Fragebogenstudie werden GroBbetriebe
und die Industrie im Allgemeinen als die aktivsten und erfahrensten Betreiber von
betrieblichem Gesundheitsmanagement (BGM) identifiziert.

HeiBt das nun, dass BGM fiir kleine und mittlere Unternehmen aus anderen Bran-
chen nicht umsetzbar ist? Dass es eine weitere, kaum zu I6sende Herausforderung
fiir den Mittelstand und Kleinbetriebe ist? Dass BGM nur gelingen kann, wenn es im
groBen Rahmen aufgezogen wird? - Keineswegs!

Natiirlich verfiigen groBe Industrieunternehmen eher iber die finanziellen Mittel,
die Personalressourcen und die Infrastruktur, um BGM systematisch zu betreiben.
Sie stehen aber unter einem gréBeren Druck, gesetzliche Vorgaben zeitnah umzu-
setzen und die zu erledigenden Managementaufgaben gewinnen mit zunehmender
UnternehmensgréBe an Komplexitat.

Wie die Praxisbeispiele zeigen, haben auch GroBunternehmen mit BGM klein ange-
fangen. Wenn es von Anfang an ganzheitlich umgesetzt wird und in das Gesamtun-
ternehmen integriert ist, zeigen auch kleine, liberschaubare Aktionen eine groBe,
positive Wirkung. Es gibt dariiber hinaus verschiedene Mdglichkeiten der (finanziel-
len und strukturellen) Unterstiitzung, unabhingig von UnternehmensgréBe und
Branche, um systematisches BGM professionell und nachhaltig zu implementieren.

Entsprechende Handlungsempfehlungen dazu finden sich in Kapitel 8.

g
.-.d-'-.._‘I:-__.Ir"-"‘i
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Die ebm-papst Landshut GmbH be-
schaftigt als Weltmarktfiihrer im
Bereich der Luft- und Antriebstechnik
mehr als 1.100 Mitarbeiter am

Standort. Kai Gebhardt ist als Personal-
leiter Hauptverantwortlicher und somit
Ansprechpartner fiir das betriebliche
Gesundheitsmanagement vor Ort.

Was?

In Zusammenarbeit mit der Betriebskrankenkasse Verkehrsbau Union (BKK VBU)
wurden im Jahr 2011 zundchst die Krankheitsschwerpunkte in der Fertigung analy-
siert. Ausgehend davon wurden erste MaBnahmen abgeleitet. Dies war der Beginn
einer systematischen Vorgehens- und bedarfsorientierten Handlungsweise.

Die Angebote zur Gesundheitsférderung sind sehr niederschwellig, sollen SpaB3 ma-
chen, aber trotzdem effektiv sein. Zum MaBnahmenprogramm bei der ebm-papst
Landshut GmbH gehdren z. B. ein internes Trainings- und Fitnesscenter sowie das
fiir alle Mitarbeiter zugangliche Fahrradleasingmodell ,Jobrad".

Die Angebote kénnen weitestgehend wahrend der Arbeitszeit wahrgenommen wer-
den. Eine Bewertung der MaBnahmen erfolgt anhand der Beteiligung (Teilnahme,
Trainingsh#ufigkeit) oder durch Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit.

Wozu?

Heute ist es das Ziel, den fortlaufenden Prozess immer wieder zu optimieren. Es
wird viel getan, dennoch ist der Krankenstand in der Fertigung im nationalen Ver-
gleich nach wie vor hoch. Um den Mitarbeitern Wertschatzung und Anerkennung
ihrer Leistung zu vermitteln, liegt daher auch in Zukunft ein wesentlicher Fokus auf
dem betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) und auf Krankenriickkehrge-
sprachen. Zudem werden hier entsprechende Investitionen getatigt.

Die Erfolgsfaktoren sind:

e bedarfsorientierte MaBnahmen
e Sensibilisierung der Abteilungen und Fiihrungsebenen

Die Empfehlung ist:

e Einbindung der Flihrungsebenen
e FEinbindung des Betriebsrats

ebmpapst

.Es ist wichtig, dass alle an einem
Strang ziehen! Alle Abteilungen und
Flihrungsebenen sowie der Betriebs-
rat werden mit eingebunden. Dabei
wird besonders viel Wert auf eine
personliche Ansprache, das Voraus-
gehen der Fiihrungskrafte sowie eine

regelmaBige, positive und wert-
schatzende Kommunikation gelegt."

Kai Gebhardt,
Personalleiter
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Die Einhell Germany AG ist ein

deutsches Werkzeugbauunternehmen
mit Sitz und Firmenzentrale in Landau
an der Isar. Einhell gliedert sich in die

zwei Geschaftsfelder Werkzeuge & Gar-
ten sowie Freizeit. Weltweit beschaftigt
der Konzern 1.400 Mitarbeiter.

.Es ist wichtig, dass die Geschaftslei-
tung voll hinter dem Thema steht
und alle zusammen arbeiten. Wir
wollen nichts ,liberstiilpen”. Es geht
darum, Themen ,besprechbar” zu
machen. Die Eigenverantwortung ei-
nes jeden einzelnen wird dabei ein-
gefordert. Der Erfolg spricht fiir uns.

Der Erfahrungsaustausch in Netz-
werken ist dabei sehr befruchtend
und bereichernd."

Hans-Peter Rostan,
Group HR Director

2014 wurde das Thema BGM im Unternehmen aufgegriffen. Unter der Projektlei-
tung von Hans-Peter Rostan (Group HR Director) wurde eine Steuerungsgruppe mit
Einbindung des Betriebsrats und der Personalabteilung gegriindet.

Was?

Unter dem Motto ,Einhellig Gesund” hat sich Einhell fiir ein strukturiertes Vorgehen
in kleinen Schritten und gemeinsam mit einem externen Partner entschieden. Diese
Vorgehensweise schafft Akzeptanz im Unternehmen. Zunéchst wurden der Vorstand
und die Fiihrungskrafte im Rahmen von Veranstaltungen fiir das Thema sensibili-
siert und ins ,Boot geholt”. Im zweiten Schritt wurden die Mitarbeiter in Form von
Vortragen zu unterschiedlichen Gesundheitsfragestellungen, die einmal pro Quartal
stattfanden, eingebunden. Parallel dazu wurden in sechs Workshops mit allen Fiih-
rungskraften die gesundheitsrelevanten Seiten von Fiihrung und Organisation erar-
beitet, da dieser auf den Werten des Unternehmens aufbauende Aspekt erhebliche
Auswirkungen auf das Wohlbefinden der Belegschaft und damit deren Gesundheit
hat. Es war wichtig zu kommunizieren, dass es nicht darum geht, das letzte Quéant-
chen aus den Mitarbeitern herauszuholen, sondern dass es um soziale Verantwor-
tung geht. Ein Gesundheitstag im Herbst 2015 mit verschiedensten Angeboten er-
zielte eine duBerst positive Resonanz. Weitere Angebote sind bereits geplant. Uber
verschiedene Medien wie Intranet und Firmenzeitschrift wird transparent kommuni-
ziert. Die angebotenen Vortrage und Workshops waren zum Teil ausgebucht, so dass
nicht alle Interessierten teilnehmen konnten. Dass die Mitarbeiter das Angebot so
gut annehmen, freut alle Beteiligten sehr und zeigt, dass der eingeschlagene Weg
der richtige ist.

Wozu?

Ausléser war eine Informationsveranstaltung des Landkreises Dingolfing in Koope-
ration mit der IHK Niederbayern mit dem Titel ,Ab jetzt gesund”. Der unterneh-
mensinterne Hauptmotivationsfaktor war die Suche nach eine Basis zur Wertedis-
kussion.

Die Erfolgsfaktoren sind:

= Ziele definieren und Stakeholder an den Tisch holen

= kleine und kontinuierliche Schritte

= nichts Uberstiilpen

= Konsens im Vorstand und Unterstiitzung durch die Geschaftsleitung

Die Empfehlung ist:

= Zusammenarbeit mit guten Partnern und Erfahrungsaustausch im Netzwerk
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Die IAC Group - International Automo-
tive Components mit Europa-Hauptsitz
in Diisseldorf ist ein weltweit agieren-
der Automobilzulieferer. An den Stand-
orten Plattling und Zwiesel sind uber
700 Mitarbeiter beschaftigt.

Das BGM wird durch eine Projektgruppe gesteuert, die sich aus Projektleiter Stefan
Briickner und den Projektmitgliedern, bestehend aus dem BGM-Beauftragten, dem
Werkleiter, dem Betriebsrat, dem Betriebsarzt und der Fachkraft fiir Arbeitssicher-
heit, zusammensetzt.

Was?

Die Idee existierte bereits seit 2011, die konkrete Umsetzung startete schlieBlich im
Jahr 2013 mit Einstellung des Beauftragten Stefan Briickner. Durch die Etablierung
einer Projektgruppe wurde das Thema mehr und mehr professionalisiert. Das Kon-
zept und die Grundsédtze des BGM sind zusatzlich in einer Betriebsvereinbarung
verankert. Zudem wird das Thema regelmaBig in Betriebsratssitzungen und Perso-
nalbesprechungen erdrtert. In Zusammenarbeit mit der AOK Bayern wurden durch
einen Gesundheitszirkel zundchst erste Handlungsfelder aufgedeckt. Es folgte eine
ergonomische Umstrukturierung der Arbeitsplatze. So verbessern z. B. neue Arbeits-
platzmatten aus Gummi sowie Schuhwerk zum Wechseln die Arbeitsbedingungen
im Unternehmen. Durch ein groBes Praventionsprogramm zusammen mit zwei wei-
teren Unternehmen und der Rentenversicherung wurden die Mitarbeiter langsam an
das Thema herangefiihrt und sensibilisiert. Das Programm wird sehr gut angenom-
men, fiir manche Veranstaltungen gab es mehr Interessenten als Teilnahmeplatze.
In Zukunft werden dhnliche Projekte folgen. Anhand von Mitarbeiterbefragungen
wird das Angebot stetig evaluiert.

Wozu?

Die Krankensténde, aber auch der sich abzeichnende demographische Wandel wa-
ren fiir die IAC Group die wichtigsten Griinde dafiir, die Gesundheit der Mitarbeiter
intensiver zu fordern und nachhaltig zu starken.

Die Erfolgsfaktoren sind:
e Verankerung des Themas auf Managementebene

e Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern
e Austausch mit anderen Unternehmen bei Netzwerk-Veranstaltungen

Die Empfehlung ist:

e ganzheitliche Betrachtung des BGM und Integration in alle Unternehmensbe-
reiche

International Automotive Components

.BGM kann nur funktionieren, wenn
es auf Managementebene verankert
ist und von da aus vorangetrieben
wird. Die Unterstiitzung und Motiva-
tion des Geschaftsfiihrers bilden

wichtige Eckpfeiler.”

Stefan Briickner,
Projektleiter




14| 3. ,ERFOLGSKURS LEUCHTTURM": PRAXISBEISPIELE

Die Lindner Group ist Europas
flihrender Spezialist flir Gebaudehiillen,
kompletten Innenausbau, Isoliertechnik
und alle baurelevanten Dienstleistun-
gen. Am Standort Arnstorf sind circa
2.800 Mitarbeiter beschaftigt.

Lindner | ...

.BGM muss systematisch angegan-
gen werden. Dazu gehoren eine kon-
krete Zielsetzung sowie bedarfsori-
entierte MaBnahmen. Die Geschafts-
flihrung muss klar Stellung beziehen

und ein Statement abgeben.”

Martina Stommer,
Personalentwicklung

Das BGM wird durch die Projektleiterin Martina Stémmer (Personalentwicklung) ge-
steuert. Sie ist Mitglied der Steuerungsgruppe "pro.aktiv", die sich zusatzlich aus ei-
nem Familienmitglied, einer Betriebsratin/Schwerbehindertenvertreterin, dem Be-
reichsleiter Personal, dem Leiter Werksentwicklung und dem Leiter Integrierte Ma-
nagementsysteme zusammensetzt.

Was?

Seit Juni 2015 beschéftigt sich die Steuerungsgruppe intensiv mit dem Thema BGM.
In einer Kick-off-Veranstaltung wurde die Vorgehensweise fiir ein systematisches
Herangehen an das Thema vorgestellt. Es ist geplant, kiinftig auf der Grundlage von
Einzelinterviews und (Bedarfs-)Analysen Ziele zu definieren und konkrete MaBnah-
men fiir die unterschiedlichen Zielgruppen abzuleiten. Die Sensibilisierung der Fiih-
rungskrafte fiir das Thema BGM wird ein wichtiger Bestandteil sein. Neben gezielt
platzierten Vortragen und Veranstaltungen wird sogar ein firmeneigenes Gesund-
heitscenter inklusive Betreuung geplant.

Wozu?

BGM ist in aller Munde. In der Lindner Group geht es nicht nur darum, gesunde
Arbeitsplatze und Rahmenbedingen zu schaffen. Es soll auch das Wohlbefinden und
die Zufriedenheit der Mitarbeiter weiter erhdht werden. So gelingt es, die Mitarbei-
ter im Unternehmen zu halten und neue qualifizierte Mitarbeiter an das Unterneh-
men zu binden.

Die Erfolgsfaktoren sind:

= die Geschéaftsfiihrung steht hinter dem Thema

= die Steuerungsgruppe bleibt aktiv

= Bedarfsanalyse und bedarfsorientierte MaBnahmen

Die Empfehlung ist:

= Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen im Rahmen von Netzwerken
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Die MANN+HUMMEL GmbH mit

Hauptsitz in Ludwigsburg ist Entwick-
lungspartner und Serienlieferant der
Internationalen Automobil-und Ma-
schinenbauindustrie. MANN+HUMMEL
beschéaftigt etwa 3.000 Mitarbeiter am
Standort Marklkofen.

Das Gesundheitsmanagement wird zentral von der Abteilung fiir Health Management
unter der Leitung von Ralf Schifer gesteuert. Unterstiitzt wird der Prozess durch die
HR Business Partner sowie durch lokale Verantwortliche an den Standorten.

Was?

BGM bei der MANN+HUMMEL GMBH basiert auf fiinf Saulen:

1. gesund leben (Work-Life-Balance)

2. gesund sein (betriebliche Gesundheitsférderung (BGF))

3. gesund bleiben (Demographie),

4. gesund zuriickkehren (betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM))

5. gesund arbeiten (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

Das Steuerungsgremium mit den jeweiligen Verantwortlichen leitet bedarfsorientiert
entsprechende MaBnahmen ab. Zu einzelnen Aktivitdten gibt es KenngréBen und ein
passendes Messinstrument zur Erfolgsbewertung. Ein Schwerpunkt ist beispielsweise
die Integration externer Sportwissenschaftler zur Durchfiihrung gesundheitsférderli-
cher Arbeitsplatzprogramme, um Muskel-Skelett-Erkrankungen vorzubeugen. Ebenso
steht die Forderung der Gesundheitskompetenz der Auszubildenden mit dem Konzept
YOLO@MANN+HUMMEL" im Fokus, das Ende 2014 mit dem Human Resources
Excellence Award ausgezeichnet wurde.

Wozu?

Mitarbeitergesundheit hat bei MANN+HUMMEL seit jeher eine groBe Bedeutung.
Vereinzelte MaBnahmen wurden die letzten sechs Jahre in eine stimmige Gesamt-
systematik tiberfiihrt. Gesundheit soll ein integraler Unternehmensbestandteil im be-
trieblichen und privaten Kontext sein, um mit gesunden und leistungsfahigen Mitar-
beitern im globalen Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Aus diesem Grund ist das erste
und wichtigste Anliegen der betrieblichen Gesundheitsférderung bei MANN+HUM-
MEL das Wohlbefinden und die Gesundheit aller Beschiftigten. Darliber hinaus ist
MANN+HUMMEL bestrebt, Giber gesundheitliche Probleme und psychische Belastun-
gen offen zu sprechen, damit es gemeinsam gelingt, eine Kultur des Vertrauens weiter
auszubauen.

Die Erfolgsfaktoren sind:

e Aufbau einer langfristigen Kooperation mit Krankenkassen

e Wissensvermittlung und Strategien zu Verhaltensanderung/
Mitarbeitermotivation

e Umsetzung von zielgruppenorientierten Gesundheitsaktivitditen am Arbeitsplatz

Empfehlung ist:
e keine Gebote oder Verbote aussprechen, sondern den Mitarbeitern die Lust an
einer gesunden Lebensweise vermitteln

MANN +
HUMMEL

.Kern der betrieblichen Gesundheits-
arbeit ist flir mich die praventive Ge-
sundheitsforderung. Hier gilt es mo-
tivierend und erneuernd auf Ein-
flussgroBen wie festsitzende Ge-
wohnheiten, Tragheit, fehlende Be-
reitschaft und fehlendes Wissen ein-
zuwirken, damit die Chance besteht,

eine nachhaltige Veranderung unse-
rer Mitarbeiter hin zu mehr Gesund-
heit und Wohlbefinden zu erzielen -
beruflich wie privat.”

Ralf Schafer ,
Leitung Health Management
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Die Wallstabe & Schneider GmbH & Co.
KG ist ein international agierendes Un-
ternehmen zur Entwicklung und Pro-

duktion von Elastomer-Dichtungen. Das
Unternehmen mit Standorten in Indien

und Mexiko beschaftigt mehr als 650
Mitarbeiter am Firmenstammsitz in
Niederwinkling.

Walistabe
& Schneider

.BGM ist ein Managementinstru-
ment der modernen Personalarbeit,
genauso wie BEM.

AuBerdem gibt es gesetzliche Vorga-
ben, die wir erfiillen missen.

Wir haben 2008 recht hemdsarmelig
begonnen, aber unser BGM dann bis
2012 professionalisiert. Man muss
BGM als langfristige Investition zur

Sensibilisierung aller Beschaftigten
betrachten. Eine Kostenbezifferung
und Erfolgserfassung mit KPIs wie
z. B. den Krankenstand ist da
schwierig und wenig zielfiihrend."

Birgit Ettl,
Personalleiterin

Das Unternehmen geht das Thema sehr systematisch an. Mit einer konkreten Ziel-
setzung und dem Motto ,Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter steht
an oberster Stelle" wird das BGM vorangetrieben. Neben einem breit gefacherten
MaBnahmenprogramm (wie z. B. Gesundheitstag, Arbeitsplatzbegehung durch Phy-
siotherapeuten, Nordic Walking Gruppe, Riickenschule, Entspannungskurse), werden
unter anderem die Flihrungskrafte im Rahmen von Schulungen aktiv eingebunden.
Dadurch sehen sie sich selbst in der Verantwortung und erfiillen so ihre Fiirsorge-
pflicht. Unterstiitzt wird das BGM durch die AOK, die Berufsgenossenschaften, den
Arbeitgeberverband sowie den Arbeitskreis Personal bei der IHK. Eine Evaluation der
MaBnahmen erfolgt anhand von Mitarbeiterbefragungen, Analysen der Teilnehmer-
quote und Riickmeldebdgen. Die Ergebnisse zeigen: Die Angebote werden gut ange-
nommen und entsprechen den Vorstellungen der Mitarbeiter.

Wozu?

Wallstabe & Schneider begreift BGM als Managementinstrument und wichtigen
Bestandteil moderner Personalarbeit. Die Personalabteilung war von Anfang an die
treibende Kraft, zukiinftig soll weiterhin optimiert und professionalisiert werden.
Ziele sind eine weitere Verbesserung der Mitarbeiterbeteiligung, die Einbindung von
Fiihrungskraften und eine Erweiterung um das Thema Resilienz.

Die Erfolgsfaktoren sind:

= Geschaftsleitung muss dahinterstehen
= Kommunikation und Durchhaltevermdgen
=  Einbindung der Mitarbeiter

Die Empfehlung ist:

= Geschaftsleitung muss selbst aktiv werden und als gutes Beispiel vorangehen
= Bediirfnisse der Mitarbeiter sollen im Fokus stehen
= Bedarfsanalyse zu Mitarbeiterinteressen
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4. ,Hafen in Sicht": Ziel der Studie

Angesichts der eingangs beschriebenen Herausforderungen der modernen Arbeits-
welt und der oben genannten Effekte eines gelungenen systematischen BGM er-
schlieBen sich automatisch der Nutzen und die Notwendigkeit fiir Unternehmen
jeglicher GréBe und Branche. Doch die Umsetzung erfordert mehr Energie, Ausdauer
und Ressourcen personeller wie auch finanzieller Art, als die kurzfristige Umsetzung
einzelner MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung wie z. B. die Riicken-
schule nach Feierabend.

Auch wenn sich die Erkenntnis weitgehend durchgesetzt hat, dass ein nachhaltiges
BGM in der Praxis ein Hauptfaktor von erfolgreichen Unternehmen ist, herrscht in
vielen Betrieben Unsicherheit:

In welchem Umfang und mit welchen Ressourcen kann BGM umgesetzt werden?

Die vorliegende Studie hat das Ziel, die Situation in Niederbayern zu erfassen, Bei-
spiele mit Vorbildfunktion zu identifizieren und Handlungsempfehlungen fiir Unter-
nehmen abzuleiten.

Hierzu hat die IHK Niederbayern das Institut ,Professor Wiihr und Simmel
- Gesundheits MANAGEMENT Systeme" beauftragt.
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5.

Branche

«Gezeitenkunde”: Methodische Vorgehensweise

Die Studie gliedert sich in zwei Teile, eine quantitative Fragebogenuntersuchung
und eine darauf aufbauende, qualitative Telefonbefragung. Die Fragebdgen wurden
zusammen mit einem Anschreiben im Juni 2015 an die niederbayerischen IHK-Mit-
glieder verteilt. Innerhalb eines Erhebungszeitraums von vier Wochen bearbeiteten
insgesamt 202 Unternehmen den Fragebogen online oder schickten ihn ausgefillt
per Brief oder Fax zuriick. Welche verantwortliche Person den Fragebogen letztlich
ausfiillte, blieb dabei freigestellt.

BetriebsgréBe (Anzahl der Mitarbeiter)

bis 49 50-199 200-499 ab 500 GruppengroBe
_ _ 27 12 8 4 51 (25,2%)
Dienstleistung
21 9 3 0 33 (16,3%)
Handel
14 28 13 18 73 (36,1%)
Industrie
23 8 1 0 32 (15,8%)
Tourismus
2 7 1 3 13 (6,4%)
Verkehr
GruppengréBe 87 (43,1%) 64 (31,7%) 26 (12,9%) 25 (12,4%) 202 (100%)

TABELLE 1: ZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE AUS 202 BEFRAGTEN UNTERNEHMEN

Kleinunternehmen mit einer BetriebsgroBe unter 50 Mitarbeitern stellen mit 87
befragten Unternehmen die gréBte Untersuchungsgruppe, wobei die Anzahl der
befragten Unternehmen mit zunehmender BetriebsgroBe kontinuierlich sinkt (von
64 Unternehmen mit unter 200 Beschaftigten liber 26 Unternehmen mit unter 500
Beschiftigten zu 25 Unternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten).

Nach Branche aufgeteilt sind Industriebetriebe mit 73 befragten Unternehmen am
hiufigsten vertreten, gefolgt vom Dienstleistungssektor (51 Unternehmen). Handel
(33 Unternehmen) und Tourismusgewerbe (32 Unternehmen) bilden in etwa gleich
starke Untersuchungsgruppen.
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Die mit Abstand kleinste Untersuchungsgruppe stellt mit lediglich 13 Unternehmen
die Verkehrsbranche. Bei kleinen Gruppen besteht die Gefahr, dass statistische Er-
gebnisse verzerrt werden. Die in dieser Gruppe erzielten Ergebnisse zum betriebli-
chen Gesundheitsmanagement kdnnen demnach nur mit Einschrankungen als re-
prasentativ fiir samtliche Verkehrsbetriebe in Niederbayern betrachtet werden.
StichprobengrdéBen ab 25 Fillen gelten gemeinhin als aussagekraftig, sofern keine
allzu groBBen Verzerrungen feststellbar sind.

Verkehr
Tourismus
B Handel
W Dienstleistung
B Industrie

ABBILDUNG 2: AUFTEILUNG NACH BRANCHE

Mittels einer sechsstufigen Beurteilungsskala wurde erfasst, inwieweit die oben be-
schriebenen Variablen und Fragen zu BGM auf die befragten Unternehmen zutref-
fen.

In offenen Textfeldern konnten die Befragten zusatzliche Aspekte erganzen, BGM-
MaBnahmen als Best Practice empfehlen und die wichtigsten forderlichen oder
hemmenden BGM-Faktoren benennen.

Am Ende des Fragebogens hatten die Befragten die Mdglichkeit, bei Interesse an
einem Telefoninterview ihre Kontaktdaten anzugeben.

Insgesamt 30 Personen erkladrten sich dazu bereit. Diese Personengruppe wurde im
November 2015 telefonisch befragt, um detaillierte Erfahrungen mit BGM und
Best-Practice-Fille zu erfassen. Die Gesprachsergebnisse wurden schlieBlich in
Form von insgesamt sechs Fallbeschreibungen dargestellt.

B0-45 MA
B50-199 MA

8200-499 MA

B>500 MA

ABBILDUNG 3: AUFTEILUNG NACH UNTERNEHMEN
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6. .Positionslicht Niederbayern™: Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den einzelnen Themen der Fragebogenun-
tersuchung prasentiert und erlautert:

=  Bedeutung von BGM

=  MaBnahmen: Umsetzung und Erfolg

= Kennzahlen: Erfassung und Nutzen

=  Unterstiitzung bei BGM: Erwartung und Zufriedenheit

= unterstiitzende Stellen bei BGM: Erwartung und Zufriedenheit

Jedes Kapitel startet mit einer Erklarung der einzelnen Fragen. Im Anschluss werden
die Ergebnisse graphisch dargestellt, hinsichtlich Branchen und Unternehmensgro-
Ben verglichen und anhand relevanter Erkenntnisse weiter ausgefiihrt und erldutert.

Die Bewertung der Fragen erfolgt mithilfe einer sechsstufigen Skala, die den jewei-
ligen Zustimmungsgrad definiert. Die maximale Zustimmung ist bei der Zahl sechs
gegeben, die geringste bei der Zahl eins.

Thema T 6 |

gar nicht nicht eher nicht eher vollkommen
sedeutung BOM 2utreffend 2utreffend atreffend autreffend autretfend autreffend
Umsetzung s . - konkrete sporadisch umfassend
von MaBnahmen Hnnots rgendwann  2lOmOGNSt  pranung umgesetzt _umgesetzt
Erfolg negative . positive positive enorm positive .
von MaBnahmen Wirkung orne WItng Resonanz Wirking Wirkung DestPractiee
Erfassung unnéti irgendwann baldméalichst konkrete sporadisch umfassend
von Kennzahlen ’ ’ T Planung umgesetzt _umgesetzt
Nutzen negative ohne positive positive enorm positive .
von Kennzahlen Wirkung Wirkung Resonanz Wirkung Wirkung BestPractlce ________________
Erwartung . . . e . . sofort
an Unterstiitzung unndtig evtl. hilfreich sicher hilfreich jetzt ndtig unbedingt nétig
Zu.frledenhe_l.t auBers.t unzufrieden weder noch auB?rst Best Practice
mit Unterstiitzung unzufrieden _ zufrieden
Erwartung . . . e . .
an unterstiitzende Stellen unndtig evtl. hilfreich sicher hilfreich jetzt ndtig
Zufrledv_:_nhelt mit auBers.t unzufrieden weder noch zufrieden aUB?rSt Best Practice
unterstiitzenden Stellen unzufrieden zufrieden

TABELLE 2: BEWERTUNGSSKALA
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6.1. Bedeutung von BGM

Im Frageblock wurde erfasst, welche Wichtigkeit einem systematischen betriebli-
chen Gesundheitsmanagement im Unternehmen zugeschrieben wird, ob es ein Be-
wusstsein fiir die Gesundheit der Belegschaft gibt und ob eine gesundheitssensible
Grundhaltung vorhanden ist.

Es wurden folgende Fragen gestellt:

=  Das Bewusstsein fiir die Bedeutung von BGM ist in unserem Unternehmen ge-
nerell sehr ausgepragt.

= Zentrale Begriffe des BGM wie Gesundheit, Krankheit, Gesundheitsférderung,
Pravention, Gesundheitsmanagement, Gesundheitsbildung etc. sind von der
Unternehmensfiihrung geklart und schriftlich kommuniziert.

= BGM ist Teil der Unternehmensstrategie und -politik.

= BGM ist Teil der Management- und Fiihrungsaufgaben.

= S3mtliche Beschaftigte haben transparenten Zugang zu Informationen,
Einrichtungen und MaBnahmen des BGM.

= |nunserem Unternehmen wird sehr darauf geachtet, physische und psychische
Fehlbelastungen zu vermeiden.

= |nunserem Unternehmen wird sehr auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(,Work-Life-Balance") geachtet.

=  Es werden ausreichend Ressourcen (Budget, Mitarbeiter, Raume, Einrichtungen,
etc.) fiir BGM zur Verfiigung gestellt

Fiir Industriebetriebe ist die Bedeutung von BGM am stérksten ausgepragt und
nimmt mit der UnternehmensgroBe zu. Der Handel folgt an zweiter Stelle, Dienst-
leistungen, Tourismus und Verkehr weisen anndhernd gleiche Zustimmungswerte
auf. Die Unterschiede in der Bedeutung von BGM zwischen den Branchen sind nicht
sehr ausgepragt.

Insgesamt wird dem BGM eine nur moderate Bedeutung zugewiesen, die Befragten
halten die Aussagen fiir ,eher zutreffend”. Lediglich GroBbetriebe ab 500 Beschaf-
tigte kommen in den oberen Skalenbereich iber 4, diese Befragten stimmen den
Angaben im Durchschnitt also uneingeschrankt zu.

Einzelne Fragen zu konkreten und in den Medien prasenten Themen erhalten durch-
aus groBere Zustimmung, z. B. wird in den befragten Unternehmen auf die Vermei-

dung physischer und psychischer Fehlbelastungen (4,05) sowie auf die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf (,Work-Life-Balance", 4,03) geachtet.

Das generelle Bewusstsein fiir die Bedeutung von BGM ist nur moderat ausgeprigt
(3,65): BGM als Managementaufgabe (3,51) oder Unternehmensstrategie (3,23)
wird nicht vollumfanglich umgesetzt.

Auch die zur Verfligung stehenden Ressourcen (3,18) sowie der Zugang zu MaBnah-
men, Einrichtungen und Informationen des BGM (3,17) werden als eher nicht aus-
reichend beurteilt.

Im Branchen- und UnternehmensgréBenvergleich entsprechen die Zustimmungs-
werte zu den einzelnen Fragen dem oben dargestellten Gesamttrend: Industrie und
groBere Unternehmen weisen generell héhere Zustimmungswerte auf, es gibt keine
erwdhnenswerten Gegentrends.
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ZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE

[ Bedeutung von BGM
Bedeutung gesamt 3,49 . ....... Bedeutung gesamt

VERKEHR
TOURISMUS
DIENSTLEISTUNG
HANDEL

INDUSTRIE

0-45 MA
50-199 MA
200-499 MA

>500 MA

4,06

ABBILDUNG 4: BEDEUTUNG VON BGM NACH BRANCHE UND UNTERNEHMENSGROBE

[ Zustimmung fiir das eigene Unternehmen

gesamt3,50 ... Zustimmung gesamt

PHYSISCHE UND PSYCHISCHE FEHLBELASTUNGEN WERDEN

VERMIEDEN 4,05

AUF WORK-LIFE-BALANCE WIRD GEACHTET 4,03
BEWUSSTSEIN FUR BGM IST AUSGEPRAGT
BGM IST TEIL DER MANAGEMENTAUFGABEN
BGM IST TEIL DER UNTERNEHMENSSTRATEGIE
ZENTRALE BEGRIFFE DES BGM SIND GEKLART
RESSOURCEN FUR BGM SIND AUSREICHEND

BESCHAFTIGTE HABEN TRANSPARENTEN ZUGANG ZU
INFORMATIONEN, MABNAHMEN ETC.

ABBILDUNG 5: GEWICHTUNG DER TEILAUSSAGEN
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6.2. Umsetzung und Erfolg von BGM-MaBnahmen

Die Fragen nach BGM-MaBnahmen und deren Erfolg nahmen den gréBten Raum im
Fragebogen ein. Es wurden folgende Aktionen abgefragt:

= l|dngerfristig angelegtes, umfassendes BGM-Programm

= l|dngerfristig angelegtes, umfassendes Programm zum betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement

= BGM-Steuerungsgruppe

= Angehdrige der BGM-Steuerungsgruppe

= Trainings fiir Fiihrungskrafte (z. B. werteorientierte, gesundheitsférdernde
Fiihrung)

= Aufbau einer gesundheitsfordernden Unternehmenskultur (z. B. durch Unter-
nehmensleitlinie BGM, Broschiiren)

= Kennzahlensystem zum BGM, das regelmaBig kontrolliert wird

= jdhrliche Gesundheitsberichterstattung

= Gesundheitsveranstaltungen, Kampagnen (z. B. Gesundheitstag, Gesundheits-
zirkel)

= Beteiligung an kommunalen und regionalen Gesundheitsaktivitaten

= Mitarbeiterbefragungen

= individuelle Analysegesprache

= Gefdhrdungsbeurteilung physischer Belastungsfaktoren

= Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfaktoren

= gesundheitsgerechte, ergonomische Arbeitsumgebung (z. B. ergonomische Bii-
rosessel, hohenverstellbare Schreibtische)

= Gesundheitsfordernde Gestaltung von Arbeitsprozessen

= allgemeiner Gesundheitscheck, Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen

=  Angebote fiir Beschaftigte zur Férderung eines gesundheitsbewussten Verhal-
tens (z. B. besondere Kantinenangebote, Erndhrungsberatung, Suchtpravention,
Stressbewiltigung, Bewegungsangebote)

= sonstige MaBnahmen

Zundéchst fallt auf, dass der Erfolg von MaBnahmen branchen- und gréBeniibergrei-
fend deutlich héher ausgepragt ist, als deren Umsetzungsgrad. Demnach werden
Aktionen zu BGM zwar nicht so hdufig umgesetzt, wenn sie aber realisiert werden,
werden sie als erfolgreich beurteilt.

Der Grad der Umsetzung von MaBnahmen ist geringer ausgeprégt als die Bedeu-
tung, die BGM in den Unternehmen gegeben wird. Im Durchschnitt geben viele Be-
fragte an, dass zum aktuellen Zeitpunkt selten konkrete Umsetzungen geplant sind.

Die Branche Verkehr erreicht die hochsten Zustimmungswerte bei der Realisierung
von BGM, gefolgt von den Industriebetrieben. Die Branchen Dienstleistung und
Handel weisen eine unterdurchschnittliche Umsetzungsrate auf, zusammen mit
dem Tourismussektor als Schlusslicht.
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Wie bereits bei der Stichprobenbeschreibung erwdhnt, sollten die Ergebnisse fiir
Verkehrsbetriebe aufgrund der kleinen GruppengréBe vorsichtig interpretiert wer-
den. Betrachtet man die Daten der Verkehrsbranche genauer, zeigt sich, dass in der
von vornherein kleinsten Untersuchungsgruppe von nur 13 Verkehrsbetrieben ledig-
lich zwei angaben, ein BGM-Programm umzusetzen. Diese beiden Unternehmen
sind jedoch sehr aktiv und bieten eine breite Palette von MaBnahmen an, die sie
wiederum auch als sehr erfolgreich beurteilen. Die meisten anderen Befragten die-
ser Gruppe machen hingegen gar keine Angaben mehr. Das Ergebnis kann also als
nicht aussagekraftig fiir die gesamte Verkehrsbranche betrachtet werden.

Die gréBte Differenz zwischen Umsetzungsgrad und Erfolgsbeurteilung findet sich
beim Handel. Auch hier zeigt sich, dass von 33 befragten Unternehmen nur drei ein
groBer angelegtes BGM-Programm mit vielen, erfolgreichen MaBnahmen umsetzen.
Anders als in der Verkehrsbranche jedoch geben die anderen befragten Unterneh-
men hier ausreichende Antworten, sodass das Ergebnis als aussagekraftig betrach-
tet werden kann.

Dienstleistung, Handel, Industrie und Verkehr schreiben den MaBnahmen, die um-
gesetzt werden, positive Resonanz und Wirkung zu, die Verkehrsbranche mit einem
Skalenmittelwert liber 4 sogar eine ,enorme positive Wirkung" (wobei diese Erfolgs-
einschatzung wie oben erwahnt letztlich nur auf zwei Unternehmen zurlickzufiih-
ren ist).

Dagegen bewerten die Befragten aus der Tourismusbranche die umgesetzten
MaBnahmen mit einem Skalenmittelwert unter 3 als wirkungslos.

Bei einer naheren Betrachtung der Daten zeigt sich auch hier, dass kein einziger
Tourismusbetrieb ein |dngerfristig angelegtes, umfassendes BGM-Programm be-
treibt und keine bis wenige MaBnahmen umsetzt werden. Diese Befragten konnten
natiirlich auch keine Angaben mehr zum Erfolg machen. Die wenigen, die Aktionen
umsetzen, sind durchaus skeptisch, was deren Wirkung angeht. Es kann vermutet
werden, dass angesichts des generell geringen Umsetzungsgrads in dieser Branche
die Wirkung von vereinzelten MaBnahmen ohne Einbettung in eine ganzheitliche
nachhaltige Strategie tendenziell verpufft.

Wie bereits bei der Bedeutung von BGM steigt auch der Umsetzungsgrad mit der
UnternehmensgrdBe an. Kleinbetriebe bis 49 Mitarbeiter haben kaum konkrete
MaBnahmen in der Umsetzungs- und/oder Planungsphase.

Bei Unternehmen mit einer bis zu 200-kdpfigen Belegschaft und jenen mit bis zu
500 Beschaftigten ist der Umsetzungsgrad moderat ausgepragt: Viele BGM-MaB3-
nahmen ,sind bereits konkret geplant” oder ,sollten baldmdéglichst umgesetzt wer-
den ". Wenige Projekte werden bereits umgesetzt. GroBbetriebe ab 500 Beschaftigte
sind mit deutlichem Abstand am aktivsten bei der Umsetzung von Aktionen im Rah-
men eines BGM.
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L

ZUSAMMENSETZUNG DER STICHPROBE

Umsetzung von BGM-MaBnahmen
Erfolg von BGM-MaBnahmen
Umsetzung gesamt

Umsetzung gesamt 3,15 Erfolg gesamt3,63

--------- Erfolg gesamt
TOURISMUS 2,63
2,78 |
HANDEL | — 2,.98 :
| H | 3,97
I :
DIENSTLEISTUNG [ — 2..98 :
| | 13,56
INDUSTRIE — 3,3?
H ] 3,92
VERKEHR §3,57
: 4,45
0-45 MA | 2,67
] 2,66
50-199 VA | 3,09
200-499 MA
4,48
> 500 MA 4,16
| I 3,91
1 2 3 4 5 6

ABBILDUNG 6: UMSETZUNG UND ERFOLG VON BGM MABNAHMEN

Bei Erfolgsbeurteilung der MaBnahmen ergeben sich interessante Abweichungen im
Vergleich zum Brancheniiberblick.

Wahrend bei mittleren UnternehmensgréBen die wenigen umgesetzten MaB3nah-
men als sehr erfolgreich beurteilt werden, ergibt sich bei kleinen Unternehmen kein
Unterschied zwischen Umsetzungsgrad und Erfolg. GroBbetriebe hingegen beurtei-
len den Erfolg von MaBnahmen im Durchschnitt etwas geringer als den Umset-
zungsgrad.

Dies lasst sich folgendermaBen interpretieren: Kleine Betriebe haben bislang kaum
die Mdglichkeiten und Ressourcen, BGM-MaBnahmen dauerhaft und nachhaltig
umzusetzen und kénnen deshalb auch keine differenzierte Aussagen zu deren Erfolg
treffen.

Unternehmen mittlerer GroBe setzen bereits einzelne MaBnahmen um und machen
erste positive Erfahrungen damit.
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GroBe Unternehmen hingegen fiihren bereits seit einiger Zeit verschiedene BGM-
MaBnahmen durch und kénnen auf differenzierte Erfahrungen zuriickgreifen, wel-
che MaBnahmen unter welchen Bedingungen mehr oder weniger erfolgreich sind.
Diesbeziiglich lohnt sich ein genauerer Blick darauf, welche EinzelmaBnahmen
groBe Betriebe als besonders erfolgreich einschatzen.

Erfolg von BGM-MaBnahmen

Erfolg gesamt 4,29 ~ ceeeeeee Erfolg gesamt
BETRIEBSARZTL. DIENST TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE g 4.80
ERGONOMISCHE ARBEITSUMGEBUNG 465
ARBEITSSICHERHEIT TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE 4,45
FREIWILLIGE GESUNDHEITSFORDERNDE ANGEBOTE 444
PERSONALABT. TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE 442
GESUNDHEITSFORDERNDE ARBEITSPROZESSE 4,40
BETRIEBSRAT TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE 436
GESUNDHEITSVERANSTALTUNGEN, KAMPAGNEN 428
UMFASSENDES BEM-PROGRAMM 42”
FUHRUNGSKRAFTE TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE 4310
MITARBEITERBEFRAGUNGEN 4,§)6
INDIVIDUELLE ANALYSEGESPRACHE 400
UMFASSENDES BGM-PROGRAMM 4,050
GESUNDHEITSCHECKS, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN 4’0§0
1 2 3 4 5 6

ABBILDUNG 7: ERFOLGREICHSTE MABNAHMEN BEI UNTERNEHMEN > 500 MA

Unternehmen ab 500 Beschéftigten beurteilen die Mitwirkung des betriebsarztli-
chen Dienstes und der Arbeitssicherheit in einer BGM-Steuerungsgruppe als sehr
positiv.

Auch MaBnahmen, die vorwiegend in den Verantwortungsbereich dieser beiden
Stellen fallen, wie die Gestaltung einer ergonomischen Arbeitsumgebung oder ge-
sundheitsfordernder Arbeitsprozesse, wird eine positive Wirkung zugeschrieben.
Dariiber hinaus wird die Beteiligung der Personalabteilung und des Betriebsrats
positiv gesehen.

Gesundheitsférdernde Angebote (z. B. zur Erndhrung oder Bewegung), Gesundheits-
checks oder Gesundheitsveranstaltungen, die sich an den individuellen, freiwilligen
Teilnehmer richten, werden ebenso mit Erfolg umgesetzt. Des Weiteren finden sich
unter den erfolgreichsten MaBnahmen solche, die einer systematischen Einbettung
von BGM im Gesamtunternehmen dienen. Ein umfassendes Programm zu BEM oder
BGM sowie die Einbeziehung der Fiihrungskrifte (liber eine Steuerungsgruppe) und
der Mitarbeiter (liber Befragungen und Analysegespriche) finden sich unter den
erfolgreichsten MaBnahmen in groBen Unternehmen.
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Unternehmen mit weniger als 500 Beschaftigten bewerten die genannten MaBnah-
men ebenfalls als erfolgreich, obwohl der Umsetzungsgrad in dieser Gruppe gerin-
ger ist.

Die geringste Erfolgsaussicht wird in GroBbetrieben folgenden MaBnahmen zuge-
schrieben: die Besetzung der BGM-Steuerungsgruppe mit Vertretern der Marketing-
und PR-Abteilung (Umsetzungsgrad 2,54; Erfolgsbeurteilung 2,40) und mit externen
Beratern (Umsetzungsgrad 3,00; Erfolgsbeurteilung 2,71) sowie ein webbasiertes Ge-
sundheitsportal (Umsetzungsgrad 2,25; Erfolgsbeurteilung 1,86).

Erfolg gesamt 3,69

ERGONOMISCHE ARBEITSUMGEBUNG

BETRIEBSARZTL. DIENST TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
PERSONALABT. TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
ARBEITSSICHERHEIT TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
GESUNDHEITSFORDERNDE ARBEITSPROZESSE
FREIWILLIGE GESUNDHEITSFORDERNDE ANGEBOTE
FUOHRUNGSKRAFTE TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
GESUNDHEITSCHECKS, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN
UMFASSENDES BEM-PROGRAMM

BETRIEBSRAT TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
GESUNDHEITSVERANSTALTUNGEN, KAMPAGNEN
MITARBEITERBEFRAGUNGEN

GESCHAFTSFUHRUNG TEIL D. BGM-STEUERUNGSGRUPPE
INDIVIDUELLE ANALYSEGESPRACHE
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PHYS. BELASTUNG
GESUNDHEITSFORDERNDE UNTERNEHMENSKULTUR
TRAININGS FUR FUHRUNGKRAFTE

BETEILIGUNG AN REGIONALEN GESUNDHEITSAKTIVITATEN
UMPFASSENDES BGM-PROGRAMM
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PSYCH. BELASTUNG
BGM-STEUERUNGSGRUPPE

WEBBASIERTES GESUNDHEITSPORTAL 2,30

ABBILDUNG 8: ERFOLGREICHSTE MABNAHMEN BEI ALLEN UNTERNEHMEN

Unternehmen mit einer Belegschaft zwischen 200 und 500 Beschaftigten bewerten
es positiv, wenn Vertreter der Geschaftsfiihrung und der Marketingabteilung sowie
Reprasentanten der Krankenkassen oder externe Berater der BGM-Steuerungs-
gruppe angehoren. Dariiber hinaus halten Unternehmen dieser GroBe Trainings fiir
Flihrungskrifte (z. B. zu werteorientierter, gesundheitsférdernder Fiihrung), ein re-
gelmaBig kontrolliertes Kennzahlensystem zum BGM sowie Gefdhrdungsbeurteilun-
gen physischer und psychischer Belastungsfaktoren fiir wirkungsvoll.

Erfolg von BGM-MaBnahmen

......... Erfolg gesamt

4,37
416
410
4,08
3,96
3,91
3,86
3,83
3,76
§ 3,73
i 3.70
: 3,67
: 3,65
3,63
8,57
i.55
%51
350
350
350

3,40
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Interessanterweise ist dies die einzige Untersuchungsgruppe, die einem webbasier-
ten Gesundheitsportal eine positive Wirkung zuschreibt, bei allen anderen Unter-
nehmensgroBen und auch iiber alle Branchen hinweg ist ein webbasiertes Gesund-
heitsportal diejenige MaBnahme, die am wenigsten umgesetzt wird und der auch
die geringste Wirkung zugeschrieben wird.

In Zeiten der Digitalisierung ist dies zumindest erstaunlich. Angesichts der Mdglich-
keiten, die ein solches Portal bietet, wie etwa die (freiwillige) Verarbeitung gesund-
heitsrelevanter Daten, Teilnahme an Online-Mitarbeiterbefragungen oder Vermitt-
lung von Informationen, scheint hier Potenzial fiir ein systematisches betriebliches
Gesundheitsmanagement (auch bei groBen Unternehmen) noch nicht genutzt zu
werden. Andererseits ist ein solches Gesundheitsportal lediglich ein Medium, das
nur funktioniert, wenn es zu den Rahmenbedingungen und den eigentlichen BGM-
MaBnahmen passt. Es wird eher relevant, wenn es bereits etablierte Strukturen gibt.

Im Branchenvergleich ergibt sich ein dhnliches Bild. Zwischen den Branchen gibt es
kaum Unterschiede, welche MaBnahmen als am wirkungsvollsten beurteilt werden:

= |dngerfristig angelegte, umfassende BGM- und BEM-Programme

= eine BGM-Steuerungsgruppe, der auf jeden Fall Flihrungskrafte, Vertreter der
Arbeitssicherheit, des betriebsarztlichen Dienstes, der Personalabteilung und
des Betriebsrats angehoren

= eine gesundheitsfordernde Unternehmenskultur

= Gesundheitsveranstaltungen und Kampagnen - auch in Kooperation mit regio-
nalen Partnern

=  Mitarbeiterbefragungen und individuelle Gesprache

= eine gesundheitsgerechte, ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen und
Arbeitsprozessen

= gdngige Formate der betrieblichen Gesundheitsférderung zur weitgehend frei-
willigen, individuellen Teilnahme wie Vorsorgeuntersuchungen und Erndh-
rungs- und Bewegungsangebote

Diese MaBnahmen finden sich auch in den offenen Riickmeldungen zu Best-Prac-
tice-Beispielen wieder.

Als Best-Practice-Beispiele werden ,BGM-Steuerkreis”, ,.BEM", ,Vorsorgeuntersu-
chungen”, ,Kurse fiir Bewegung (diverse Sportarten) und Erndhrung”, ,individuelle
Gesprache mit den Mitarbeitern”, ,Praventionstag” oder ,Gesundheitstag” und ahn-
liche MaBnahmen genannt. Ebenso fallen noch ,Gefahrdungsbeurteilungen®”, ,Bera-
tungshotline”, ,Job Rad-Fahrradleasing”, ,Fitnessstudio auf dem Firmengeldnde”,
.kostenlose Massagebehandlungen fiir alle Mitarbeiter”, ,jahrlicher Erfahrungsaus-
tausch” sowie eine ,enge Verzahnung von Gesundheit im ganzheitlichen Sinn und
Flihrungsverhalten” unter die Kategorie ,Best Practice".
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6.3. Kennzahlen: Erfassung und Nutzen

Ein wichtiger Bestandteil eines systematischen BGM ist die Definition von Erfolgs-
kriterien mit relevanten Kennzahlen und damit verbunden deren Analyse und Inter-
pretation. Diese Vorgehensweise hilft den Betrieben, Handlungsfelder zu identifizie-
ren, MaBnahmen durch Soll-Ist-Vergleiche zu evaluieren und ein regelmaBiges
Kontroll- und Dokumentationssystem zu etablieren. Ahnlich wie im Personalma-
nagement ist dieser Prozess relativ komplex. Es gilt, diejenigen Kennzahlen zu iden-
tifizieren, deren Nutzen fiir die Beurteilung des BGM besonders grof3 ist, die also bei
vertretbarem Aufwand zur Erfassung relevante und hilfreiche Informationen liber
den Erfolg von MaBnahmen liefern.

Es wurden der Erfassungsgrad und der Nutzen folgender Kennzahlen abgefragt:

=  Krankenstand

= Zahl der Arbeitsunfalle

=  Renteneintrittsalter im Unternehmen

= Arbeitszufriedenheit, Arbeitsmotivation und Unternehmensidentifikation

=  Betriebsklima

=  Mitarbeiterfluktuation

= erfolgreiche Anwerbung von Fachkréften

= Unternehmensimage (z. B. iiber mediale Berichterstattung, Social Media, Ar-
beitgeberbeurteilungsportale)

=  Preise und Auszeichnungen fiir BGM und Prévention

= Anzahl aktiv mitwirkender Mitarbeiter bei BGM-Aktionen

=  BGM-Kriterien

= wirtschaftliche Rentabilitdt und Wettbewerbsfahigkeit

=  Produkt- und Dienstleistungsqualitat, Kundenbindung

= Unternehmens- und Fiihrungskultur, Kommunikationsverhalten

= Nachhaltigkeit und Zukunftssicherung

= sonstige MaBnahmen

Anders als bei der Umsetzung von BGM-MaBnahmen zeigt sich bei der Erfassung
von BGM-Erfolgskriterien ein homogeneres Bild:

Die Unterschiede zwischen den Branchen sind weniger ausgepragt und die Erfas-
sung von Erfolgskriterien und die ihnen zugeschriebene Wirkung sind nahezu iden-
tisch. Industrie und Handel sind am aktivsten, gefolgt von der Verkehrs- und Touris-
musbranche sowie dem Dienstleistungssektor.

Die Erfassung geeigneter Kriterien, um den Erfolg von BGM-MaBnahmen beurteilen
zu konnen, wird im Durchschnitt bereits umgesetzt oder ist zumindest konkret ge-
plant.

Der Vergleich der Ergebnisse bei der UnternehmensgréBe liefert ein differenzierteres
Bild. Wie bereits bei der Umsetzung von BGM-MaBnahmen haben groBe Unterneh-
men mit der Erfassung von Kennzahlen gréBere Erfahrung, als kleine. Die Ergebnisse
von Betrieben ab 500 Beschiftigten liegen im oberen Skalenbereich, bei Betrieben
mit bis zu 50 Beschéftigten bleiben sie unter 3,5. Bei den beiden mittleren Unter-
nehmensgroBen fallt auf, dass Unternehmen zwischen 50 und 200 Mitarbeitern bei
der Erfassung von Kennzahlen etwas aktiver sind, als Unternehmen zwischen 200
und 500 Mitarbeitern.

": ERGEBNISSE | 29
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Zusammensetzung der Stichprobe

Erfassung gesamt 3,72 Erfolg gesamt 3,78
DIENSTLEISTUNG — 343, . W Erfassung von Kennzahlen
] 3.44I 1 Nutzen von Kennzahlen
TOURISMUS 371 e Erfassung gesamt
33z Nutzen gesamt
VERKEHR 13,76

i 3,87

INDUSTRIE [P i 3,95
: ] 3,85

HANDEL | 3,96
.1 3,88

0-49 VA | 3,15

1 336 |:
50-199 A 00
:3,72
200-499 MA |F———————— | 3,75
13,73
LN ———— ——
| ] 4,05
1 2 3 4 5 6

ABBILDUNG 9: ERFASSUNG UND NUTZEN VON KENNZAHLEN

In dieser Hinsicht ist der Blick auf einzelne Erfolgskriterien interessant.

So werden die naheliegenden, eher harten Kennzahlen ,Krankenstand”, ,Zahl der
Arbeitsunfille”, ,Renteneintrittsalter im Unternehmen” und ,Mitarbeiterfluktuation”
zwar branchen- und gréBeniibergreifend regelmaBig auch zur Beurteilung des BGM
herangezogen. Der Erkenntnisgewinn daraus wird jedoch als relativ gering beurteilt,
wie die folgende Grafik zeigt. Eigentlich erschlieBt sich der Zusammenhang logisch,
dass - durch ein erfolgreiches BGM - gesunde Beschéftigte seltener durch Krank-
heit ausfallen, weniger Unfélle produzieren und ldnger arbeiten kénnen. Doch ne-
ben dem BGM spielen viele andere Faktoren bei der Entwicklung der Kennzahlen
eine Rolle, wie zum Beispiel Umstrukturierungen, Prozessanderungen oder Anderun-
gen in der Qualifikationsanforderung.

Der Krankenstand kann sich nach der Einfiihrung von BGM sogar kurzfristig erho-
hen, weil die Mitarbeiter sensibler auf die Signale ihres Kérpers reagieren und bei
Krankheit eher daheim im Bett bleiben, statt sich in die Arbeit zu schleppen.
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Die Produktivitatsverluste, die der sogenannte Prasentismus - das Erscheinen am
Arbeitsplatz trotz Krankheit - verursacht, werden héher eingeschatzt als die durch
Absentismus (etwa durch gehaufte Fehler, angesteckte Kollegen, verschleppte
Krankheiten). Studien belegen einen Zusammenhang zwischen Prisentismus und
einer erhGhten Langzeitarbeitsunfihigkeit (= mehr als 30 Tage pro Jahr) einige
Jahre spater2. Gerade das zu verhindern oder zu vermindern, ist das Ziel von syste-
matischem BGM. Das Renteneintrittsalter ist ohnehin eine langfristige GroBe, auf
die aktuelle MaBnahmen erst in vielen Jahren Einfluss haben und Arbeitsunfalle
sowie Fluktuation kdnnen zahlreiche und vielschichtige Ursachen haben.

Doch auch wenn diese harten Kennzahlen zumindest kurzfristig nicht als Erfolgskri-
terien fiir BGM geeignet sind, so dienen sie doch als hilfreiche Kennwerte bei der
Analyse des aktuellen Gesundheitszustands der Belegschaft. Hoher Krankenstand,
zahlreiche Arbeitsunfille, niedriges Renteneintrittsalter und hohe Mitarbeiterfluk-
tuation miissen natiirlich als Warnsignale aufgefasst werden und kénnen Impulsge-
ber dafiir sein, mit der umfassenden Einfiihrung von systematischem BGM gegenzu-
steuern.

Insgesamt ergeben sich zwischen den Branchen und UnternehmensgréBen kaum
Unterschiede bei der durchschnittlichen Bewertung der einzelnen Erfolgskriterien.
Anders als bei den erlduterten harten Kennzahlen werden eher weichere Faktoren
als zuverlassigere Indikatoren fiir den Nutzen von BGM-MaBnahmen eingeschatzt.

Nutzen gesamt = 3.75 I Erfassung von Kennzahlen
s Nutzen von Kennzahlen = Erfassung gesamt

KRANKENSTAND

ZAHL DER ARBEITSUNFALLE

MITARBEITERFLUKTUATION

RENTENEINTRITTSALTER IM
UNTERNEHMEN

ABBILDUNG 10: ERFASSUNG UND NUTZEN HARTER KENNZAHLEN

Betriebsklima, Arbeitszufriedenheit und Identifikation mit dem Unternehmen wer-
den branchen- und gréBeniibergreifend haufig als MessgréBen herangezogen und
als hilfreich gesehen. Diese Faktoren lassen sich mittels etablierter Fragebogenin-
strumente relativ zuverlassig erfassen. Im Hinblick darauf, dass Mitarbeiterbefra-

gungen auch als BGM-MaBnahme hiufig eingesetzt und positiv beurteilt werden,
ergeben sich attraktive Synergiepotenziale.

Erfassung gesamt = 4.83
= Nutzen gesamt

2 Lohmann-Haislah, Andrea (2012): Stressreport Deutschland 2012 - Psychische Anforderungen, Ressourcen und Befinden. Dortmund, Berlin, Dresden: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin.
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So kénnten im Rahmen von Mitarbeiterbefragungen (z. B. zur Gefdhrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastung am Arbeitsplatz) Arbeitszufriedenheit, Unternehmensi-
dentifikation und Betriebsklima erhoben werden.

Diejenigen, die die Zahl erfolgreicher Neuanwerbungen von Fachkraften und das
Unternehmensimage (etwa tiber mediale Berichterstattung, Social Media, Arbeitge-
berbeurteilungsportale) als Erfolgsindikatoren fiir BGM heranziehen, machen posi-
tive Erfahrungen damit. Auch hier ergeben sich interessante Potenziale im Hinblick
auf das Personalmarketing. Ein Unternehmen kann seine Attraktivitat fiir neue
hochqualifizierte Mitarbeiter durch ein positives Unternehmensimage erhohen und
Mitarbeiter durch Loyalitéat langfristig binden. Ein nachhaltiges BGM, das eine ge-
sundheitsforderliche Unternehmenskultur anstrebt, ist in Zeiten des Fachkrafteman-
gels durchaus ein Bonuspunkt, der strategisch als Marketing-Instrument eingesetzt
werden kann. In eine dhnliche Richtung geht auch die gezielte Erfassung erworbe-
ner Preise und gewonnener Wettbewerbe (siehe ,Great Place to Work"-Award).
Auszeichnungen fiir PréventionsmaBnahmen oder als gesundheitsfreundliches Un-
ternehmen liefern positive Medienberichte, Preisverleihungen lassen sich medien-
wirksam in Gesundheitstage einbauen oder als Video-Clip im unternehmenseigenen
Youtube-Kanal verdffentlichen.

Nutzen gesamt = 3,71 I Erfassung von Kennzahlen Erfassung gesamt = 3,47

I Nutzen von Kennzahlen = Erfassung gesamt = Nutzen gesamt

ARBEITSZUFRIEDENHEIT,
UNTERNEHMENSIDENTIFIKATION

4,07
4,08

BETRIEBSKLIMA

UNTERNEHMENSIMAGE

ERFOLGREICHE ANWERBUNG V.
FACHKRAFTEN

MITWIRKUNG DER BESCHAFTIGTEN BEI
BGM-AKTIONEN

PREISE, AUSZEICHNUNGEN FUR BGM

ABBILDUNG 11: ERFASSUNG UND NUTZEN WEICHER KENNZAHLEN

Erstaunlich ist, dass die Zahl der aktiv bei BGM-Aktionen mitwirkenden Beschéaftig-
ten nicht allzu héufig als Erfolgskriterium herangezogen wird. Wie viele Personen
an bestimmten Veranstaltungen teilnehmen, ist einfach zu erfassen und steht in
direktem Zusammenhang zum Erfolg dieser MaBnahmen. Die Beteiligung der Mitar-
beiter an Veranstaltungen, Vortragen, Gesundheitstagen, Vorsorgeuntersuchungen
oder Mitarbeiterbefragungen ist essentiell fiir die erfolgreiche Umsetzung eines
systematischen BGM. Die Unternehmen, die diese KenngréBe heranziehen, beurtei-
len ihren Wert als Erfolgskriterium entsprechend positiv. Dieses einfache und preis-
werte Mittel scheint zur Beurteilung von BGM-MaBnahmen noch nicht ausge-
schopft zu sein.
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Weitaus komplexer ist es hingegen, den Einfluss von BGM auf allgemeine Kenngro-
Ben der Managementerfolgsrechnung eines Unternehmens zu messen und damit
Aussagen zu Rentabilitat, Wettbewerbsfahigkeit oder Kundenbindung zu treffen.

Diesen Umstand nennt eine befragte Person in den offenen Riickmeldungen auch
als wichtigen Hemmfaktor fiir BGM: ,BGM wird als unnotiger Kostenfaktor betrach-
tet. Eine exakte Berechnung des Return of Investment® (ROI) ist nahezu unméglich.
Ein Erfolg zeigt sich meist erst langfristig.”

Nichtsdestotrotz gibt es Unternehmen, die diese Zusammenhange erfassen und
gute Erfahrungen damit machen, wie die folgende Grafik zeigt. Damit Iasst sich
dann auch der ROl von BGM-Aktivitdten berechnen.

Eine Metastudie der Initiative ,Gesundheit und Arbeit" (einem Kooperationsprojekt
gesetzlicher Kranken- und Unfallversicherungen) hat zahlreiche wissenschaftliche
Studien der Jahre 2006 bis 2012 zur Wirksamkeit des BGM ausgewertet®.

Demnach gilt die Evidenz eines positiven ROl fiir BGM-MaBnahmen als gesi-
chert. Im Durchschnitt kann ein Schatzwert von etwa 1:4 als zuverldssig ange-
nommen werden. Jeder in BGM investierte Euro schlagt demnach Uber einen
Zeitraum von drei bis vier Jahren mit ca. vier Euro Ersparnis zu Buche, indem
beispielsweise langere Fehlzeiten vermieden werden und die Arbeitsmotivation
steigt.

Ein Nachbeobachtungszeitraum von lediglich sechs Monaten hat sich diesbeziiglich
hingegen als zu kurz erwiesen.

Nutzen gesamt = 3,53 . Erfassung von Kennzahlen Erfassung gesamt = 2,98

I Nutzen von Kennzahlen = Erfassung gesamt = Nutzen gesamt

EINFLUSS BGM AUF UNTERNEHMENS-/
FUHRUNGSKULTUR U. KOMMUNIKATION

EINFLUSS BGM AUF NACHHALTIGKEIT U.

ZUKUNFTSSICHERUNG
3,55

EINFLUSS BGM AUF PRODUKT-/ DIENST-

LEISTUNGSQUAL. U. KUNDENBINDUNG 359

EINFLUSS BGM AUF RE_NTABILITAT u.
WETTBEWERBSFAHIGKEIT

3,50

ABBILDUNG 12: RENTABILITAT VON BGM

Laut Abbildung ergeben sich keine gegenlaufigen Trends, wenn man die einzelnen
Branchen und UnternehmensgréBen hinsichtlich dieser Erfolgskriterien miteinander
vergleicht: GroBe Betriebe und Industrieunternehmen betreiben generell mehr Auf-
wand fiir die Erfassung relevanter KenngréBBen, aber branchen- und gréBeniiber-
greifend werden die Bemiihungen als sinnvoll und hilfreich bewertet.

3 Return of Investment (ROI) = Kapitalrendite= prozentuale Relation zwischen Investition und Gewinn. Die Kennzahl gibt an, wie rentabel eine Investition ist.
“ Pieper, Claudia und Schroer, Sarah unter Mitarbeit von Jessy Haupt und Ina Kramer (2015): iga.Report 28 - Wirksamkeit und Nutzen betrieblicher Pravention, Teil I: Wirksamkeit und
Nutzen betrieblicher Gesundheitsférderung und Pravention - Zusammenstellung der wissenschaftlichen Evidenz 2006 bis 2012. Berlin: Initiative Gesundheit und Arbeit.



34| 6.,POSITIONSLICHT NIEDERBAYERN": ERGEBNISSE

6.4. Unterstiitzung bei BGM: Erwartung und Zufriedenheit

Die Einfiihrung und nachhaltige Implementierung eines systematischen BGM erfor-
dern weitaus mehr Ressourcen, Aufwand und Energie als die sporadische Durchfiih-
rung einzelner gesundheitsférderlicher Aktionen. Die Unternehmen sind hierbei auf
Unterstiitzung angewiesen.

Mit der Verabschiedung einschlagiger gesetzlicher Vorgaben wie der verpflichten-
den Einfiihrung eines betrieblichen Eingliederungsmanagements (§ 84 SGB I1X) oder
der Auflage zur Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastung am Arbeitsplatz (§ 5
ArbSchG) ist es nicht getan. Die praktische Umsetzung dieser Gesetzesvorgaben
bleibt meist den Betrieben iiberlassen, ohne dass Vorschldge zu konkreten MaBnah-
men oder Beurteilungskriterien verfligbar waren. Tatsachlich gibt es viel Unterstiit-
zung von verschiedenen Seiten - inwieweit diese jedoch von den befragten Unter-
nehmen bendtigt wird und wie zufrieden die Betriebe mit diesem Angebot sind,
wird im Folgenden dargestellt.

Es wurden folgende Unterstiitzungsmdglichkeiten abgefragt:

=  Beteiligung der Mitarbeiter

= finanzielle Unterstiitzung (z. B. Freibetrége, Zuschiisse, Férderprogramme)

= Informationen liber bestehende finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten (wie
etwa Steuerfreibetrag fiir betriebliche Gesundheitsforderung)

= |Informationen liber mdgliche MaBnahmen und Angebote, Best-Practice-Bei-
spiele aus anderen Unternehmen

= Vereinfachung vorhandener Unterstiitzungsmdglichkeiten (z. B. Antrag zum
Steuerfreibetrag)

= weitergehende gesetzliche Vorgaben zu Pravention, Gesundheitsschutz und
BGM

= Beratung zu bestehenden gesetzlichen Vorgaben (z. B. §§ 20 und 20a Sozialge-
setzbuch, § 5 Arbeitsschutzgesetz, Arbeitssicherheitsgesetz etc.)

= Beratung zum Aufbau eines professionellen und nachhaltigen BGM

= Beratung zur Gefahrdungsbeurteilung

= externe Vergabe von Mitarbeiterbefragungen, Trainings und Einzelberatungen

= sonstige Unterstiitzungsmoglichkeiten

Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, ist der Bedarf an Unterstiitzungsmdglichkei-
ten unterschiedlicher Art brancheniibergreifend moderat ausgepragt. Im oberen
Skalenbereich liegt keines der Ergebnisse. Die vorgeschlagenen Unterstiitzungsan-
gebote werden im Durchschnitt als ,sicherlich hilfreich”, aber nicht unbedingt als
notwendig erachtet.

Beziiglich der Zufriedenheit mit der verfiigbaren Unterstiitzung, die bei den Unter-
nehmen nur teilweise gegeben ist, verhalt es sich dhnlich. Allerdings ergeben sich
interessante Unterschiede, wenn man betrachtet, wie sich Erwartung und Zufrie-
denheit der einzelnen Branchen zueinander verhalten. Bei Dienstleistung, Handel
und Verkehr ist die Zufriedenheit héher als die Erwartung. Auch wenn die genutzten
Unterstlitzungsangebote Optimierungspotenzial haben, wird im Durchschnitt nicht
mehr erwartet. Ahnlich verhilt es sich beim Tourismus, Erwartung und Zufrieden-
heit liegen in etwa gleichauf. Anders bei der Industrie, hier liegt die Erwartung ho-
her als die Zufriedenheit.
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Erwartung gesamt 3,45 Zufriedenheit gesamt 3,53
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: 3,75
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Zusammensetzung der Stichprobe

mmmmm erwartete Unterstiitzung
Zufriedenheit mit Unterstiitzung

Erwartung gesamt
--------- Zufriedenheit gesamt

5 6

ABBILDUNG 13: ERWARTUNGSHALTUNG UND ZUFRIEDENHEIT MIT UNTERSTUTZUNG

Im GroBenvergleich ergibt sich ein dhnliches Bild. Erwartung an und Zufriedenheit
mit Unterstiitzung bei BGM bewegen sich im moderaten Bereich. Bei groBen Unter-
nehmen ab 500 Beschaftigten und Betrieben mittlerer GréBe mit bis zu 200 Be-
schaftigten ist die Zufriedenheit geringfiigig kleiner ausgepragt, als die Erwartun-
gen.

Kleine Betriebe mit bis zu 49 Beschaftigten weisen die geringsten Zufriedenheits-
werte mit einem Skalenwert unter 3 auf, was eine durchschnittliche Tendenz zur
Unzufriedenheit widerspiegelt. Die Erwartungen fallen zwar etwas héher aus, sind
im Gesamtvergleich aber auch mit am geringsten.

Dieses Ergebnis passt zu den bisherigen: Sowohl bei der Bedeutung, die BGM beige-
messen wird, als auch bei der Umsetzung entsprechender MaBnahmen und ihres
Erfolgs weisen die kleinen Unternehmen die geringsten Auspragungen auf. Ebenso
verhalt es sich mit der Erfassung und dem Nutzen von Kennzahlen. Angesichts des
bereits thematisierten Mehraufwands finanzieller, personeller und struktureller Art,
den die Implementierung eines systematischen BGM erfordert und den kleine Be-
triebe nicht so leicht schultern kdnnen, ist dies kaum verwunderlich.
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Zufriedenheit gesamt = 3,08
I /ufriedenheit mit Unterstiitzung

INFORMATIONEN U__BER FINANZIELLE
UNTERSTUTZUNG

VEREINFACHUNG VORHANDENER
UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN

BERATUNG ZU BESTEHENDEN
GESETZLICHEN VORGABEN

Umso erstaunlicher ist es, dass der Ruf nach Unterstiitzung nicht lauter ist. Dies
kdnnte man so interpretieren, dass sich Kleinunternehmen im Hinblick auf gesetzli-
che Vorgaben allein gelassen fiihlen mit den immer gr6Ber werdenden Anforderun-
gen. Aussagen aus den Telefoninterviews, in denen sich Geschaftsfiihrer oder Eigen-
tiimer kleiner Betriebe beschweren, ,was man denn noch alles machen miisse”, le-
gen diese Interpretation nahe. Die Ergebnisse lassen eine Frustration bei diesen Be-
trieben vermuten, die bedenklich stimmt. Als Konsequenz sind alle Stakeholder-
seien es Verantwortungstrager in der Politik, Wirtschaftskammern und Verbande
oder die Sozialversicherungstrager- aufgerufen, diesen Unternehmen aktiv die ent-
sprechende, bedarfsgerechte Unterstiitzung anzubieten.

Dem gegeniiber stehen die Unternehmen mit einer GréBe bis 500 Mitarbeiter, deren
Zufriedenheit mit der Unterstlitzung beim BGM groBer ausfallt, als ihre Erwartun-
gen diesbeziiglich.

Ahnlich wie die Ergebnisse zur Umsetzung von BGM-MaBnahmen nahelegen, kann
angenommen werden, dass Unternehmen dieser GroBe gerade damit beginnen,
BGM einzufiihren. Sie machen erste positive Erfahrungen und lernen die unter-
schiedlichen Unterstiitzungsangebote kennen und schatzen. Vergleicht man die
Zufriedenheitswerte der einzelnen UnternehmensgréBen hinsichtlich der Frage nach
gesetzlichen Vorgaben zu Pravention, Gesundheitsschutz und BGM ergibt sich ein
ahnliches Bild: Kleine Unternehmen, die gerade beginnen, sich mit der Thematik
auseinanderzusetzen, und groBe Betriebe, die bereits einschldgige Erfahrungen ha-
ben, sind mit der Gesetzeslage eher unzufrieden (jeweils 2,17), wahrend Betriebe
mittlerer GroBe, die erste positive Erfahrungen sammeln konnten, damit eher zu-
frieden sind (3,25).

Insgesamt darf nicht vergessen werden, dass sowohl die Erwartungen an die Unter-
stiitzung beim BGM als auch die Zufriedenheit mit genutzten Angeboten sehr mo-
derat ausgepragt sind. Es gibt folglich Luft nach oben. Aufschlussreich ist in jedem
Fall ein Blick auf die einzelnen Unterstiitzungsmdglichkeiten, die von den Unter-
nehmen branchen- und gréBeniibergreifend am stirksten erwartet werden.

I erwartete Unterstiitzung Erwartung gesamt = 3,72

Erwartung gesamt = Zufriedenheit gesamt

3,86

3,80
3,50

3,80

Abbildung 14: Unterstiitzungsmaglichkeiten mit groBter Erwartung
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Die gréBte Unterstiitzung erwarten die Betriebe von ihren eigenen Mitarbeitern.
Diese sind die Schliisselfiguren bei der Umsetzung von BGM-MaBnahmen. Wenn sie
sich nicht beteiligen, kann BGM nicht erfolgreich sein. In dieser Hinsicht wird wie-
der deutlich, wie schliissig sich die Zahl der Teilnehmenden an Aktionen als Er-
folgsindikator verwenden lasst. Anzumerken ist an dieser Stelle, dass hierfiir zuerst
der institutionelle Rahmen fiir eine Akzeptanz der Belegschaft geschaffen werden
muss.

Die Zufriedenheit mit der Beteiligung der Mitarbeiter ist im Vergleich zu den Erwar-
tungen etwas geringer ausgepragt. Klagen tiber mangelnde Motivation der Beschaf-
tigten kamen auch in den offenen Riickmeldungen haufiger zur Sprache. So werden
etwa ,Negativeinstellung der Mitarbeiter”, ,fehlende Motivation", ,mangelnde Be-
teiligung an Angeboten”, ,unterschiedlicher Interessenstand bei den Mitarbeitern”
oder die notwendige ,Einbringung von Freizeit" als wichtigste Hemmfaktoren fiir
BGM genannt. Diese Tendenz zeigt klar auf, dass die Mitarbeiter unbedingt in den
Prozess involviert und emotional abgeholt werden miissen. BGM sollte ein Projekt
von Menschen fiir Menschen sein, um Akzeptanz in der Belegschaft zu schaffen.

Hier verspricht ein systematisches BGM durchaus Abhilfe zu schaffen, indem die
Belegschaft von Anfang an mit eingebunden und ernst genommen wird, die Ge-
schaftsleitung dahinter steht, die Flihrungskréafte werteorientierte Fiihrung prakti-
zieren und als Vorbilder wahrgenommen werden. Durch eine gelebte gesundheits-
forderliche Unternehmenskultur wird die Verantwortung fiir individuelles Gesund-
heitsmanagement nicht durch Vorhaltungen und Verbote verordnet, sondern er-
schlieBt sich als wert- und sinnvolles Gut fiir alle von selbst.

Kommentare der Unternehmen:

.Ganzheitlicher Ansatz, Werteorientierung
und Kultur."

.Unternehmens- und Fiihrungskultur (Hal-
tung).”

.Offene Kommunikationskultur."
.Betriebsklima."
LAlle miissen an einem Strang ziehen."

Verstandlichkeit + Akzeptanz + Sinnhaf-
tigkeit."

JUnterstiitzung der Geschaftsleitung.”

LAktive Unterstiitzung der Geschaftsfiihrung
im Tun und Handeln."

.Der erkldrte Wille von Geschéftsleitung und
Betriebsrat, das Thema mit hoher Prioritdt zu
verfolgen. Mehrere ,Kiimmerer" im Unterneh-
men, die konkrete MaBnahmen konzipieren
und konsequent umsetzen."
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Kommentare der Unternehmen:

,Eigene Uberzeugung und Vorleben der Ge-
schaftsfiihrung.”

.Ein Statement der Geschaftsleitung, welches
auch KONSEQUENT gelebt wird."

Volle Unterstiitzung der Fiihrungsebene und
entsprechende Strukturen zur Verankerung
von BGM."

Volle Unterstlitzung durch die Unterneh-
mensfiihrung, breiter Konsens, was Gesund-
heit ist, Verstandnis fiir die Hauptverantwor-
tung bei jedem Einzelnen."

.Mitarbeitereinbindung, Mitarbeitermotiva-
tion, gutes vertrautes Arbeitsklima."

.Der Anspruch muss von den Mitarbeitern
kommen und die Mitarbeiter miissen dafiir die
Freizeit opfern. Kosten libernimmt der Arbeit-
geber - Zeit bringt der Arbeitnehmer!"

.Die Mitarbeiter miissen in erster Linie ihre
Wiinsche und Bediirfnisse duBern.”

LAktive Einbindung von Mitarbeitern und Vor-
gesetzten.”

Jnteressierte Mitarbeiter, die antreiben und
mitorganisieren.”

.RegelmaBigkeit in den Aktionen, Berichte in
Firmenzeitungen, Einbindung der Geschéfts-
leitung und Fiihrungskrafte.”

.BGM muss als ganzheitliches Konzept in al-
len Unternehmensbereichen verankert wer-
den."

Diese Sichtweise wird durch offene Riickmeldungen bekréftigt, die eine ganzheitli-
che gesundheitsfordernde Unternehmenskultur als wichtigsten Motivationsfaktor
fiir BGM sehen.

Auch die Erwartungen an die Verfiligbarkeit von finanzieller Unterstiitzung und In-
formationen sind ausgepragter, als die Zufriedenheit mit dem Angebot. Dabei sind
die Unternehmen mit der finanziellen Unterstlitzung selbst sogar noch einigerma-
Ben zufrieden, obwohl in dieser Hinsicht eine Steigerung natdirlich immer willkom-
men ist.

Am wenigsten mit der finanziellen Unterstiitzung zufrieden sind insbesondere
kleine Betriebe.

Augenscheinlich besteht bei den Unternehmen ein Informationsdefizit hinsichtlich
finanzieller Unterstiitzungsmdglichkeiten. Welche Stellen hier in der Pflicht gesehen
werden, wird im nachsten Abschnitt thematisiert.

.Finanzielle Unterstiitzung", ,Steuervorteile”, ,Zuschiisse”, ,Fordermittel”, ,steuerli-
che Absetzbarkeiten bei Aspekten des BGM" oder ,Anreiz durch steuerliche Freibe-
trage" werden wiederholt in den offenen Riickmeldungen als forderliche Faktoren
fiir BGM genannt. Im Gegenzug werden ,zeitlicher, personeller und finanzieller Auf-
wand" am haufigsten als wichtigste hemmende Faktoren fiir BGM angefiihrt:

.Leitlicher Aufwand sehr hoch; zu wenig finanzielle oder personelle Ressourcen, um
sich ,richtig” darum kiimmern zu konnen."

.Im Mittelstand fehlen die Ressourcen, um BGM strukturiert und zielgerichtet ein-
fiihren zu kénnen."

Weder Personalkapazitaten stehen hierfiir zur Verfligung noch entsprechende Gel-
der. Keine geschulten Mitarbeiter um BGM einzufiihren oder umzusetzen."

.Die Finanzierung und personelle Umsetzung."
.Keine Zeit fiir solche Themen im normalen Arbeitsalltag."”

JKosten fiir das Unternehmen.”

Wirklicher Bedarf besteht offenbar an leicht zuganglichen Informationen liber be-
stehende Unterstiitzungsmdoglichkeiten sowie an einer unbirokratischer Vorgehens-
weise (z. B. beim Antrag zum Steuerfreibetrag fiir betriebliche Gesundheitsforde-
rung). Ein groBer Wunsch ist es, mehr Informationen tiber mégliche MaBnahmen
und deren Erfolgsaussichten, liber operative Umsetzung sowie iiber Best-Practice-
Beispiele zu erhalten.

Diesen Informationsbedarf méchte die vorliegende Studie zumindest ansatzweise
decken, indem festgestellt wird, welche MaBnahmen mit welchem Erfolg umge-
setzt, welche Kennzahlen mit welchem Nutzen erfasst und welche Unterstiitzungs-
angebote mit welcher Zufriedenheit genutzt werden.

Ausgewahlte Praxisfalle zu BGM in niederbayerischen Unternehmen mit Vorbild-
funktion finden sich im Kapitel 3.
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6.5. Unterstiitzende Stellen: Erwartung und Zufriedenheit

Neben der Form der Unterstiitzung ist abschlieBend von Interesse, welche Stellen in
der Pflicht gesehen werden, die Unternehmen bei der Einfiihrung und Umsetzung
von BGM zu unterstiitzen. Der Fokus wird hier auf die einzelnen Institutionen ge-
legt. Deshalb werden zunéchst die Beurteilungen zu den einzelnen erfragten Stel-
len, von denen Unterstiitzung erwartet wird, branchen- und gréBeniibergreifend
dargestellt, anschlieBend wird auf relevante Unterschiede zwischen den Branchen
und UnternehmensgréBen eingegangen. Es wurden folgende unterstiitzende Stellen
abgefragt:

= Politik

= kommunale Verwaltung

= Sozialversicherungstrager

=  Krankenkassen

= Berufsgenossenschaften

= Wirtschaftskammern und Verbédnde

= Arbeitsmedizinischer Dienst

= externe Dienstleister (z. B. Gesundheitsberater, Beratungsinstitute)
= Kliniken, Gesundheitszentren, Arzte

= Sonstige

Am stérksten sehen die Unternehmen die Krankenkassen und die Berufsgenossen-
schaften in der Pflicht, sie bei der Einfiihrung und nachhaltigen Implementierung
von BGM zu unterstiitzen. Zugleich erhalten diese beiden Stellen auch die héchsten
Zufriedenheitswerte (im Durchschnitt ,eher zufrieden"), wenn die Zufriedenheit
geringer ausgepragt ist als die Erwartung. Krankenkassen und Berufsgenossenschaf-
ten scheinen also die von den Unternehmen an sie gestellte Aufgabe - bei der Um-
setzung von BGM unterstiitzend mitzuwirken - ernst zu nehmen, wobei durchaus
noch Optimierungspotenzial besteht.

Ahnlich verhilt es sich mit den Institutionen, von denen die Unternehmen ebenfalls
Unterstiitzung erwarten. Sozialversicherungstrager, Arbeitsmedizinischer Dienst
sowie Wirtschaftskammern und Verbande leisten die von ihnen erwartete Unter-
stlitzung, die im Durchschnitt als ,sicherlich hilfreich" bis ,n6tig" beurteilt wird,
kénnten sich aber aus Unternehmenssicht noch mehr engagieren.

Zufriedenheit gesamt = 3,24 I Erwartung an unterstiitzende Stelle Erwartung gesamt = 3,58
I /ufriedenheit mit unterstiitzender Stelle

Erwartung gesamt = Zufriedenheit gesamt

KRANKENKASSEN
BERUFSGENOSSENSCHAFTEN
SOZIALVERSICHERUNGSTRAGER
ARBEITSMEDIZINISCHER DIENST
WIRTSCHAFTSKAMMERN UND VERBANDE
POLITIK

KLINIKEN, GESUNDHEITSZENTREN, ARZTE

EXTERNE DIENSTLEISTER

1 2 3 4 5 6

ABBILDUNG 15: ERWARTUNGSHALTUNG UND ZUFRIEDENHEIT MIT UNTERSTUTZENDEN STELLEN
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Kommentare der Unternehmen:

JFinanzielle Unterstiitzung durch die Politik
und Sozialversicherungen, da diese hohen
Kosten und der damit verbundene Personal-
aufwand von mittelstandischen Betrieben oft

nicht mehr gestemmt werden konnen."

.Finanzielle und fachliche Unterstiitzung
durch Krankenkassen, Berufsgenossenschaften
und Integrationsamter.”

Interessant ist, dass die Politik weniger im Fokus steht. Von dieser Seite erwarten
die Unternehmen kaum Unterstiitzung bei dem Thema. Da die Zufriedenheit mit der
Hilfe durch die Politik unterhalb der Erwartung liegt, kann vermutet werden, dass
die Betriebe politische Stellen als potenzielle Unterstiitzer eher aufgegeben haben.
Die jiingsten Anderungen bei gesetzlichen Vorgaben, etwa zur betrieblichen Wie-
dereingliederung oder zum Arbeitsschutz, sind zwar sinnvolle Regelungen hinsicht-
lich aktueller Bediirfnisse, viele Unternehmen diirften sich aber bei der konkreten
Umsetzung dieser Vorgaben von der Politik im Stich gelassen fiihlen. An dieser
Stelle muss erwdhnt werden, dass Gesetzgebung viel Zeit braucht. Die Politik kann
einerseits nicht sofort auf die Bediirfnisse der Unternehmen reagieren, andererseits
kénnen Gesetzesdnderungen nur mit Zeitverzogerung in der Realitdt umgesetzt
werden. So finden sinnvolle Regelungen, mithilfe derer betriebliche MaBnahmen zur
Gesundheitsforderung durch die Krankenkassen finanziert werden konnen (wie im
Praventionsgesetz verankert, § 20 SGB V), nur langsam ihre Anwendung in Unter-
nehmen.

Von externen Dienstleistern wie Beratungsinstituten, Kliniken, Gesundheitszentren
und Arzten wird am wenigsten erwartet. Einige der Befragten haben allerdings po-
sitive Erfahrungen mit externen Dienstleistern gemacht, da der Zufriedenheitswert
uber der mittleren Erwartung liegt.

Im Branchenvergleich fallt auf, dass Tourismus und Verkehr die hochsten Erwartun-
gen in die Politik setzen (3,27 und 3,50), mit der Unterstiitzung jedoch sehr unzu-
frieden sind. Auch hinsichtlich der Unterstiitzung durch Krankenkassen und Berufs-
genossenschaften zeigen sich bei diesen beiden Branchen hohe Erwartungen und
geringe Zufriedenheit.

Vergleicht man die UnternehmensgréBen, sind es erstaunlicherweise die GroBunter-
nehmen ab 500 Mitarbeitern, die ihre Erwartungen hinsichtlich der Unterstiitzung
bei BGM enttduscht sehen. Bei den anderen UnternehmensgréBen sind die Erwar-
tungen bei weitem nicht so ausgepragt und die Zufriedenheit mit den jeweiligen
Stellen liegt bisweilen liber den Erwartungen oder nur geringfiigig darunter. Ledig-
lich Betriebe mit einer Belegschaft zwischen 50 und 200 Beschaftigten erwarten
sich gréBere Unterstiitzung von Krankenkassen.

Auch in den offenen Riickmeldungen werden verschiedene Institutionen genannt,
von denen sich manche Befragte neben fachlicher vor allem finanzielle Unterstiit-
zung erwarten, die sie als wichtigsten Férderfaktor fiir BGM betrachten.
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7. .Flagge zeigen”: Fazit

Die Ergebnisse der Fragebogenstudie sowie der Interviews lassen sich zu den fol-
genden Erkenntnissen biindeln:

1. Bedeutung von BGM in den niederbayerischen Unternehmen:

In den niederbayerischen Unternehmen wird teilweise auf Work-Life-Balance und
die Vermeidung von physischen und psychischen Belastungen Wert gelegt, aller-
dings nicht innerhalb eines systematischen Rahmens. Sobald es in die Details der
Umsetzung geht, fehlt einerseits das Bewusstsein, andererseits werden nur ansatz-
weise Ressourcen zur Verfiligung gestellt. Einzelne Betriebe haben ein Bewusstsein
in der Organisation geschaffen, meistens aus der Notwendigkeit einer expliziten
Situation heraus.

Kommunikation kann dementsprechend kaum stattfinden.

2. Umsetzung und Erfolg von BGM-MaBnahmen

Es gibt wenige Unternehmen, die MaBnahmen eines ganzheitlichen BGM langfristig
innerhalb eines organisatorischen Rahmens umgesetzt haben. Besser sieht es zum
Thema BEM aus, das mehr Beachtung und auch mehr Erfolg bei der Umsetzung
vorweisen kann. Diese Divergenz |asst sich eventuell auf rechtliche Vorgaben und
die betriebswirtschaftliche Notwendigkeit fiir die Unternehmen zuriickfiihren.

Die unterschiedliche Erfolgsbewertung von Steuerungsgruppen l3sst auf die Umset-
zungsquote und die Ernsthaftigkeit schlieBen. Wichtig fiir den Erfolg scheinen hier
die Unterstlitzung durch die Geschaftsleitung und eine gute Auswahl der Teilneh-
mer der Steuerungsgruppe zu sein.

3. Teilnehmer der Steuerungsgruppe

Da generell sehr wenige Unternehmen einen Steuerungsausschuss zum Thema BGM
implementiert haben, ist die Aussagekraft bezlglich der hierfir notwendigen Par-
teien eher differenziert zu betrachten. Grundsatzlich macht es Sinn, wichtige Teil-
nehmer zu identifizieren, allerdings sollte das Gremium nicht zu aufgebldht sein,
um eine pragmatische Entscheidungsfindung fiir Unternehmen und Mitarbeiter zu
beschleunigen. Ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen Aufwand und Nutzen (auch
hinsichtlich Besprechungsturnus) ist vor allem fiir kleine und mittelstdndische Be-
triebe sehr wichtig. In der Startphase kann es unter Umstanden Sinn machen, ex-
terne Stellen mit Expertenwissen als Unterstiitzung ins Haus zu holen.

Grundsétzlich sollten wichtige Entscheidungstrdger identifiziert werden, da diese
Vorgehensweise generell als Basis fiir den Erfolg von Anderungen in Unternehmen
gilt.

Diese miissen nicht unbedingt Teil des Steuerungsausschusses sein, vielmehr kann
auch im Rahmen der liblichen Geschaftsbesprechungen das Thema BGM mit den
Fokusthemen des Gremiums auf der Agenda stehen.
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4. Umsetzung und Erfolg von BGM-MaBnahmen

Werteorientierte Fiihrung und eine gesundheitsférdernde Unternehmenskultur
werden als sehr wichtig und positiv erachtet, auch wenn dies nur vereinzelt in den
Unternehmen zum Tragen kommt. Dasselbe gilt fiir Gesundheitsveranstaltungen,
regionale Gesundheitsaktivitaten und Angebote fiir gesundheitsférdernde Verhal-
tensweisen.

Mitarbeiterbefragungen und Analysegesprache werden als sehr wichtiges und posi-
tives Feedbackinstrument genannt, auch wenn wie bei den zuvor genannten Punk-
ten nur vereinzelt in den Unternehmen darauf zuriickgegriffen wird.

Der Implementierungsgrad von Gefahrdungsbeurteilungen gestaltet sich komplett
unterschiedlich, wird jedoch meistens als sehr positiv in der Wirkung beurteilt.

Durchwegs positive Bewertungen werden den MaBnahmen zu einer gesundheitsge-
rechten Arbeitsumgebung, gesundheitsfordernden Arbeitsprozessen und Gesund-
heitschecks zugeschrieben, wobei diese oft bereits Standard in den Unternehmen
sind.

Einem webbasierten Gesundheitsportal und anderen Aktionen wird kein Mehrwert
zugeschrieben, es wird entsprechend als wirkungslos oder sogar negativ beurteilt.

5. Kennzahlen: Erfassung und Nutzen

Zahlen wie Krankenstand, Arbeitsunfalle und Renteneintrittsalter werden von den
Unternehmen aufgrund der betriebswirtschaftlichen Rechnung generell gemessen.
Die Frage ist, inwiefern diese Zahlen eine Aussagekraft zu implementierten BGM-
MaBnahmen haben. Dariiber hinaus kann eine Kennzahl nur wirken, wenn es Vorga-
ben gibt, die als Ziel umgesetzt werden missen.

Betriebsklima, Mitarbeitermotivation und Fluktuation werden als sehr wichtig er-
achtet, ihnen wird eine positive Wirkung zugeschrieben. Aktionen dazu sind bereits
von den meisten Unternehmen konkret geplant oder bereits umgesetzt.

Zum Thema Erfassung einer erfolgreichen Anwerbung von Mitarbeitern gibt es un-
terschiedliche Meinungen, genauso wie zum entsprechenden Berichtswesen, das in
den einzelnen Unternehmen unterschiedlich aufgestellt ist.

Das Messen von Kennzahlen wie die Anzahl 6ffentlich wirksamer Auszeichnungen
und die Anzahl Mitwirkender wird nicht aktiv verwendet. Zudem herrscht keine ein-
heitliche Meinung zum Wirkungsgrad dieser mdglichen MaBnahmen.

6. Rentabilitat von BGM

Zusatzliche Kennzahlen, die lber eine explizite MaBnahme hinausgehen, werden
von den meisten Unternehmen nicht verwendet und als unndtig erachtet.

Es stellt sich die Frage nach einer praxisorientierten, pragmatischen Umsetzung mit
vorhandenen Ressourcen. Vor allem fiir groBe Unternehmen kann eine intensivere
Berichterstattung zur Unterstiitzung von Imagekampagnen sinnvoll sein.
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7. Unterstiitzung bei BGM: Erwartung und Zufriedenheit

Als wichtigste Partner fiir Unternehmen bei der Umsetzung von BGM werden
Sozialversicherungstrager, Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und der Arbeits-
medizinische Dienst gesehen, wobei die meisten Unternehmen mit der angebotenen
Unterstiitzung zufrieden sind.

Politik und kommunale Verwaltungen werden eher als nebensachlich betrachtet
und die Servicequalitdt negativ bewertet.

Wirtschaftskammern und Verbande kdnnen unterstitzen, hierbei ist die Erwar-
tungshaltung bei den Unternehmen nicht einheitlich. Die angebotene Hilfestellung
wird weder positiv noch negativ bewertet.

Kliniken, Arzte und externe Dienstleister werden als unndtig oder sicher hilfreich
erachtet. Auch hier ergibt sich kein einheitliches Bild hinsichtlich der Zufriedenheit,
bis auf die Tatsache, dass es weder duBerst zufriedene Parteien, noch Beispiele mit
Vorbildfunktion gibt.

....
o e S e,
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8. .Schatzkarte":

Kleinere Betriebe brauchen kleinere
MaBnahmen.

Nachhaltiges BGM ist betriebsbezogen,
zielgerichtet und bedarfsgerecht.

Individuelles Gesundheitsmanagement
darf nicht verordnet werden.

Systematisches BGM, das alle Beteiligten
von Anfang an mit einbindet, sorgt viel-
mehr fiir einen gesundheitsforderlichen
Unternehmenskontext, der es den Be-

schiftigten ermdglicht, freiwillig und
motiviert fiir ihre Gesundheit zu sorgen.

Als wichtigster Erfolgsindikator wird die
Beteiligung der Mitarbeiter an spezifi-
schen MaBnahmen betrachtet, idealer-
weise verknlipft mit einer
Zufriedenheitsabfrage.

Handlungsempfehlungen

Alle Interviewpartner betonen, wie wichtig die systematische Herangehensweise
und die Einbindung aller Mitarbeiter und Fiihrungskrafte ist. Insbesondere ein liber-
zeugendes Bekenntnis der Geschaftsfiihrung zum BGM wird als entscheidend be-
trachtet.

Die optimale EinzelmaBnahme, die zu jeder Zeit in jedem Unternehmenskontext
greift, gibt es nicht.

Welche MaBnahmen konkret umgesetzt werden, orientiert sich vielmehr am Bedarf
spezifischer Zielgruppen. Um diesen zu identifizieren, miissen die Betroffenen be-
fragt und hinsichtlich Inhalt, Format und Umsetzungszeitraum eingebunden wer-
den. Das kann auch als ermutigende Nachricht fiir kleinere Betriebe mit begrenzten
Mitteln verstanden werden: Nur weil ein GroBunternehmen hervorragende Erfah-
rungen mit der Einrichtung eines betriebseigenen Fitnesscenters gemacht hat, be-
deutet das noch nicht, dass systematisches BGM ohne Fitnesscenter zum Scheitern
verurteilt ist.

Entscheidend ist die Einbindung der Mitarbeiter: Je kleiner die Belegschaft ist, umso
informeller und unbiirokratischer kann diese erfolgen. Fiir ein zehnkdpfiges Team
muss dazu kein groB3 angelegter Online-Fragebogen bereitgestellt werden, sondern
es reicht beispielsweise eine moderierte Besprechung mit Ergebnisdokumentation.

Kennzahlen zum Krankenstand oder zur Zahl der Arbeitsunfalle werden zumindest
fiir eine kurzfristige Beurteilung des Erfolgs von BGM eher skeptisch gesehen. Ge-
nerell wird die Berechnung des Return on Investment bei BGM als sehr komplex
eingeschatzt und nur auf lange Sicht als sinnvoll erachtet.

Um systematisches BGM in niederbayerischen Unternehmen langfristig zu veran-
kern, bedarf es keiner weiteren gesetzlichen Vorgaben mehr. Vielmehr brauchen die
Unternehmen mehr Unterstiitzung bei der Umsetzung der vorhandenen Regelun-
gen. Diese kann finanzieller Art sein, wobei Informationen iiber bereits bestehende
Unterstlitzungsmdglichkeiten wesentlich besser verfligbar sein sollten.

Insbesondere kleinere Unternehmen fiihlen sich diesbeziiglich allein gelassen. Be-
triebe mittlerer GroBe, die gerade beginnen, sich mit BGM zu befassen, stehen den
Unterstiitzungsangeboten sogar einigermaBen positiv gegeniiber. GroBbetriebe
scheinen sich auf den Gesetzgeber als Unterstiitzungspartner nicht verlassen zu wol-
len und kooperieren intensiv mit den Krankenkassen und Sozialversicherungstrégern.
Auch wird in den Interviews mehrfach betont, wie hilfreich Austausch und Vernet-
zung sind. Wirtschaftskammern und Verbande, die kommunale Verwaltung oder ex-
terne Kooperationspartner konnen die Plattform fiir ein solches Netzwerk bieten.
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Hemmfaktoren und Lésungsansatze

= Fehlende finanzielle Ressourcen:

Wenden Sie sich an Krankenkassen und Sozialversicherungstrager und nutzen
Sie bestehende Steuerfreibetrage.

=  Fehlende personelle Ressourcen:

Verteilen Sie die Verantwortung auf mehrere Schultern, griinden Sie eine BGM-
Steuerungsgruppe, die nur einen geringen Teil der Arbeitszeit in Anspruch
nimmt.

=  Fehlende Motivation auf Seiten der Mitarbeiter:

Binden Sie Ihre Belegschaft von Anfang an mit ein, machen Sie transparent, wa-
rum BGM wichtig und sinnvoll ist und welchen Nutzen die Mitarbeiter davon
haben. Fragen Sie nach Bedenken, Wiinschen und Bediirfnissen. Nehmen Sie lhre
Mitarbeiter ernst!

= Unpassende Unternehmenskultur:

Systematisches BGM kann nur dann nachhaltig implementiert werden, wenn es
von der Geschaftsfiihrung vorgelebt wird. Formulieren Sie Ihre Unternehmens-
werte hinsichtlich Gesundheit und lassen Sie sie sich von der Geschaftsfiihrung
bestdtigen. Binden Sie lhre Filihrungskrafte ein und betreiben Sie Marketing fiir
BGM.

=  Fehlende Erfahrung:

Profitieren Sie von wissenschaftlichen Erkenntnissen und Praxisbeispielen mit
Vorbildfunktion, wie sie in dieser Studie vorgestellt werden. Werden Sie Teil be-
stehender regionaler Netzwerke zum Erfahrungsaustausch beziiglich BGM oder
griinden Sie ein eigenes. Fiir Betriebe, die gerade planen oder damit beginnen,
ein systematisches BGM aufzubauen - insbesondere auch kleinere Betriebe, die
begrenzte Ressourcen haben - kénnen auf Grundlage der Studienergebnisse die
folgenden Handlungsempfehlungen gegeben werden.
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Handlungsempfehlungen: Schritt fiir Schritt zu einem gesunden Unternehmen

Auch wenn systematisches BGM ei-
nen gewissen Aufwand an Zeit, Geld
und Ressourcen erfordert:

Die Investition lohnt sich.

Die vorliegende Studie mdchte dazu
erste Orientierung und Anregungen

geben. Bekanntlich beginnt auch die

langste Reise mit einem ersten
Schritt.

Wir hoffen, dass wir mit dieser Un-
tersuchung die Reiseplanung zum
gesunden Unternehmen erleichtern
konnten.

Bilden Sie eine BGM-Steuerungsgruppe!

Eine Steuerungsgruppe, mindestens besetzt mit Vertretern der Arbeitssicherheit, des
betriebsdrztlichen Dienstes, der Personalabteilung und des Betriebsrates, ermdglicht
eine strukturierte, abgestimmte Vorgehensweise.

Holen Sie sich ein Mandat fiir BGM von der Geschiftsleitung!

Systematisches BGM kann nur funktionieren, wenn es von oben gewollt ist. Fordern
Sie ein schriftliches Statement der Geschaftsfiihrung ein, das deutlich macht, dass
Ihrem Unternehmen die Gesundheit seiner Mitarbeiter am Herzen liegt.

Binden Sie alle von Anfang an mit ein!

Machen Sie das Bekenntnis der Geschaftsleitung zu BGM &ffentlich (in der Firmen-
zeitung, im Intranet, per Mitteilung etc.) und holen Sie Reaktionen ein: Welche Hoff-
nungen, Wiinsche, Vorschldge, aber auch Bedenken hat die Belegschaft hinsichtlich
BGM?

Fangen Sie klein an!

Starten Sie mit einem bedarfsorientierten, niederschwelligen Angebot fiir eine defi-
nierte Zielgruppe. Wahlen Sie eine Zielgruppe aus, die gut geeignet fir BGM-MaB3-
nahmen ist, sei es, weil akuter Bedarf besteht oder besondere Motivation gegeben
ist. Planen Sie zusammen mit dieser Zielgruppe eine bedarfsgerechte, attraktive Mal3-
nahme, halten sie das Angebot freiwillig und beschranken Sie die Teilnahmeplatze.

Machen Sie sich Erfolgserlebnisse einfach!

Setzen Sie sich anfangs nicht zu hohe Ziele. Erfassen Sie den Erfolg der MaBnahme
tiber die Anzahl der Beteiligten und Riickmeldebdgen. Berichten Sie unternehmens-
intern dariiber, erzdhlen Sie eine Erfolgsgeschichte. So wird es nicht lange dauern,
bis auch andere Mitarbeiter sagen, ,Das wollen wir auch!"

Binden Sie bereits vorhandene MaBnahmen mit ein!

Jede MaBnahme, die von bestimmten Mitarbeitergruppen bereits umgesetzt wird,
sollte ein Teil des systematischen BGM werden. Durch Systematisierung und Bericht-
erstattung werden diese Aktivitaten aufgewertet und tragen unternehmensweit zum
Ausbau von BGM bei.

Bilindeln Sie Ihre Aktivitdten auf einem webbasierten Portal!

Wie die Ergebnisse zeigen, werden die neuen Medien noch nicht so fiir BGM genutzt,
wie es moglich ware. Eine Website oder ein gesonderter Bereich im Intranet ist un-
kompliziert und kann anfangs nur dazu dienen, Aktivitdten anzukiindigen oder dar-
iber zu berichten. Spater kdnnen komplexere Anwendungen dazu kommen, wie die
Anmeldung zu MaBnahmen, Trainingsvideos oder Gesundheitstests.

Vernetzen Sie sich!

Wie in den Best-Practice-Beispielen mehrfach erwdhnt, kann man sich Informatio-
nen, Unterstiitzung und Erfahrungswerte mit geringem Aufwand liber den Austausch
mit anderen holen. Fragen Sie in Wirtschaftskammern und Verbanden nach Netz-
werkaktivitditen zu BGM, sprechen Sie mit Kollegen anderer Firmen dariiber oder
wenden Sie sich an die kommunale Verwaltung oder externe Anbieter, welche Grup-
pen und Strukturen es bereits gibt.
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